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SMS jizdenky — nova sluzba cestujicim
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DOPRAVNI PODNIK OSTRAVA a.s.

Méstskou hromadnou dopravu v Ostravé provozuje akciova spole¢nost Dopravni
podnik Ostrava. Zakladatelem této spole¢nosti, ktera je poslednim pokracovatelem
dopravcl ve vice nez stoleté historii hromadné dopravy v nasem regionu, je
statutarni mésto Ostrava. Bohaté zkuSenosti a potfeba udrzet dobrou tradici MHD
jsou pro vedeni dopravniho podniku hnacim motorem k udrzovani trvale dobrych
a kvalitnich sluzeb pro cestujici.
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Jakou jizdenku Ize pomoci SMS zpravy zakoupit?
Pomoci sluzby SMS jizdenky je mozno od 1.10.2009 zakoupit v Ostravé 60minutovou jizdenku, ato jak
nezlevnénou, tak zlevnénou, jejich platnost je vSak specialné pro sluzbu SMS jizdenky prodlouzena na 70 minut.

Jaky je tvar SMS zpravy a na jaké telefonni €islo se posila?

Tvar SMS zpravy je DPO. Tento jednoduchy text musi cestujici zaslat na telefonni islo 9020625, pfi¢emz posledni
dvé Cisla pfedstavuji cenu jizdenky, tedy pro dospélé 25 K& a pro déti od 6 let do dovrdeni 15 let 15 KE. Pro
détskou, zlevnénou SMS jizdenku, je potfeba zaslat text DPO na &islo 9020615. Dulezité je také to, Ze do vozu
muze cestujici nastoupit teprve, az s doruéenou SMS jizdenkou.

Kde plati tato jizdenka?
SMS jizdenka plati pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s. SMS jizdenka nebude uznavana dalSimi
regionalnimi dopravci.

Mize tuto sluzbu vyuzivat kazdy vlastnik mobilniho telefonu nebo je potieba mit aktivovanou specialni
sluzbu?

Kazdy vlastnik mobilniho komunikacéniho zafizeni mize vyuzit tuto sluzbu, pokud ma aktivovanou sluzbu Premium
SMS. Pokud ji aktivovanou nema, musi kontaktovat svého mobilniho operatora a nechat si ji zdarma aktivovat.

Mohou tuto sluzbu vyuzivat cizinci?
Cizinci sluzbu mohou vyuzivat pouze pfi zakoupeni SIM karty mistnich operatorli (Telefonica O2, T-mobile,
Vodafone), jinak ji vyuzivat nemohou.

Jak dlouho od odeslani SMS zpravy trva doruceni SMS jizdenky?
SMS jizdenka je dorucena pfiblizné do dvou minut od odeslani pozadavku. Z tohoto divodu byla prodlouzena
Casova platnost jizdenky z 60 minut na 70 minut.

Na co jesté nesmim zapomenout, kdyz si hodlam zakoupit SMS jizdenku?

Z jizdniho fadu si zjistéte ¢as odjezdu vybraného spoje linky MHD. Pozadavek na nakup SMS jizdenky je nezbytné
odeslat v dostateéné casové rezervé pred odjezdem tohoto spoje. Do tramvaje, trolejbusu nebo autobusu mizete
nastoupit, teprve kdyz Vam bude SMS jizdenka dorucena.

Mohu nastoupit do tramvaje, autobusu nebo trolejbusu, kdyz jsem odeslal pozadavek na nakup SMS
jizdenky a tuto jsem ve stanoveném ¢asovém limitu ani pozdéji neobdrzel?

Nikoliv, pro pfepravu si musite zakoupit jiny jizdni doklad, napf. jizdenku u Fidi¢e vozidla a na nedoru¢eni SMS
jizdenky podat reklamaci.

Lze ziskat danovy doklad za nakup SMS jizdenky?

Ano, dafiovy doklad je mozné vystavit elektronicky na webovych strankach dopravniho podniku www.dpo.cz.
Cestujicimu je umoznén prostfednictvim zadani telefonniho &isla pouzitého pro nakup SMS jizdenky pfistup do
systému, ktery obsahuje kompletni seznam vystavenych SMS jizdenek na konkrétni telefonni Cislo. Potvrzenim
vybéru SMS jizdenky nebo daného ¢asového obdobi se zobrazi elektronicky doklad, ktery Ize vytisknout.

Jak se postupuje pfi nahodném smazani jizdenky? Lze vytvorit duplikat?

Pfi nahodném smazani jizdenky je mozné si nechat zaslat duplikat. OdesSlete SMS ve tvaru DPO na telefonni Cislo
9000603 a obratem Vam pfijde znovu jiz zakoupena SMS jizdenka. Cena duplikatu SMS jizdenky je 3 K& vCetné
DPH. Cestujicimu budou doru¢eny duplikaty vSech aktualné platnych SMS jizdenek doru&enych na stejné telefonni
Cislo.



TISIKOV) | O smazeom

/7 DATUM:
24. zari 2009

D D .

MISTO:

Ostrava

Jak je tento systém nakupu chranén proti zneuziti?

Systém je chranén dlouhym alfanumerickym kédem, ktery je v kazdé jizdence zobrazen. Tento unikatni kod je
vygenerovan na zakladé nékolika internich ddaju. Tento systém umoziuje efektivnéjSi kontrolu a dokazovani
pfipadného zneuziti oproti jizdenkam papirovym.

Jak jsou chranéna osobni data kupujiciho?

U této sluzby nezjiStujeme Zzadné osobni udaje, kromé telefonniho Cisla, které ale neni
v systému svazano s zadnou konkrétni osobou. Samotné ukladani dat do systému je rovnéz chranéno proti
zneuziti.

Jsou tyto jizdenky néjak evidovany nebo se po uplynuti platnosti automaticky vymazou ze systému?
Telefonni Cisla jsou evidovana a ulozena v systému po dobu nezbytné nutnou pro ucely reklamacniho fizeni a pro
ucely vyplyvajici ze zavaznych pravnich predpisu (zejména dafiovych).

Pokud SMS jizdenku neobdrzim, kde a jak to mohu reklamovat?

Reklamaci na neobdrzenou jizdenku Ize uplatnit pouze na predepsaném tiskopisu, ktery je umistén na
internetovych strankach spole€nosti, tj. www.dpo.cz . Reklamacni formulafe budou k dispozici také ve vSech
prodejnach ¢asovych jizdenek dopravniho podniku. O vysledku reklamace budou cestujici v zakonné Ih(té
pisemné vyrozuméni. Podle zakona 127/2005 o elektronickych komunikacich Ize reklamaci na poskytovanou
sluzbu uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo na reklamaci zanikne.

Jak probiha kontrola téchto jizdenek?

Cestujici, ktery si SMS jizdenku zakoupi, je povinen se touto jizdenkou revizorovi prokazat tim, ze mu umozni
precist si cely text. Revizor podle udaji na jizdence muze provést online kontrolu s databazi platnych jizdenek. PFi
podezieni, Ze je tato jizdenka neplatna, ma moznost pfepravni kontrolor odeslat vlastnikovi mobilniho Cisla i sobé
kontrolni SMS.

Jaka je kapacita systému, miize dojit k pretizeni?

Kapacita systému je 80tisic SMS jizdenek za minutu coz predstavuje cca 1 333 SMS jizdenek kazdou vtefinu.
Vzhledem ktomu, ze tento systém byl koncipovan na mnohem vySS§i zatéz, jako napfiklad pfi hromadném
hlasovani v soutéZich, je rezerva vice nez dostate¢na.

Pro¢€ novou sluzbu Dopravni podnik Ostrava a.s. zavadi?

Dlouhodobym cilem Dopravniho podniku Ostrava a.s. je zkvalitfiovani sluzeb pro zakazniky, kterym chceme
poskytnout nejvyssi komfort cestovani. Systém SMS jizdenek bude vhodné doplfovat stavajici systém distribuce
papirovych jizdenek a v sou¢asné dobé jiz uspésné funguje v nékolika tuzemskych i evropskych méstech. Také
sami cestujici projevili ve svych zadostech zajem o tuto sluzbu.

Co si od této sluzby slibujete?

Snazime se vyhovét cestujicim v pozadavcich na dosazitelnost nakupu jizdenek ,kdykoliv a kdekoliv®. Od nové
sluzby si slibujeme, Ze ji cestujici vyuziji pfedevS§im v pfipadé absence prodejnich mist na zastavkach nebo
v pfipadé nedostatku minci v jejich penézence. Doufame také, Ze timto eliminujeme skupinu ndhodnych cestujicich
bez platného jizdniho dokladu.



