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Informacni terminal

Informacni terminal je specialni zafizeni umisténé na kazdém
Kontaktnim misté, které po pfiloZzeni e-karty zobrazi drziteli
informace o zakoupenych kuponech.

Prodejny jizdnich dokladt

Dopravniho podniku Ostrava a.s.
V souvislosti s e-kartou Ize v béZnych prodejnach jizdnich dokladu
pouze zakoupit elektronicky kupon k platné e-karté.

Specializované pracovisté

Jediné specializované pracovisté se nachazi v hlavni prodejné
jizdnich dokladi na Vojanové ul. v centru Ostravy a slouzi
k provadéni nestandardnich operaci s e-kartou, které nelze
provést ani prostfednictvim Zakaznického portalu e-karty ani
na Kontaktnim misté.

Provoznidoba:

Po, St: 8:00-16:30 h

Ut, Ct, P4: 8:00-15:00 h

Vojanova ul.

| ]
¥ specializované pracovisté

Tramvajova zastavka
VYSTAVISTE

Orientaéni mapka s umisténim Specializovaného pracovisté na Vojanoveé ul.

Specializované pracovisté resi:
- odblokovani e-karty,
- zruSeni e-karty,
-reklamace,
- pfevod kuponu zablokované e-karty na jinou e-kartu
(nanahradni nebo novou e-kartu).

E-karta plati pouze
ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.
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ZzPUSOB PLATBY PRI VYUZiVANI
ZAKAZNICKEHO PORTALU

Platba platebnikartou

- nejrychlejSi zpUsob uhrady vyuzivajici zabezpecené webové
platebni rozhrani ,GPwebpay“ (pfi nakupu kuponu k e-karté
a Uspésné uhradé platebni kartou nasleduje pfi volbé zacatku
platnosti téhoz dne okamzita platnost kuponu).

Platebnim pFikazem (bankovni pfevod)
- pfi této volbé uhrady Ize zakoupit kupon s platnosti nejdfive pét
dnu od objednavky, resp. nakupu.

VSEOBECNE PODMINKY .
A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zajmy uzivatelll e-karet a Dopravniho podniku Ostrava a.s. jsou
zajistény ustanovenimi Podminek pro vydavani a vyuzivani e-karty
a Reklamaénim fadem.

Zvlastni pozornost je vénovana ochrané osobnich udaja uzivatelu
e-karty, ktera se projevuje minimalistickou potfebou jejich
poskytnuti a pouze nezbytného kratkodobého uziti.

Podrobné o vSech zalezitostech a postupech spojenych
s objednanim e-karty a nakupem kupont, stejné jako
o zachazeni s e-kartou, hovori nasledujici materialy, které jsou
dostupné nawww.dpo.cz:

- Podminky pro vydavani a vyuzivani e-karty

- Navod pro vyuzivani e-karty

v »

- Reklamacni Fad e-karty

Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2, 701 71 Ostrava-Moravska Ostrava

Infoservis
T 59 740 1555, 1556; M 602 12 10 10; E infoservis@dpo.cz
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E-KARTA

- znackova sluzba Dopravniho podniku Ostrava a.s.,

- je ,,chytra“ plastova elektronicka bezkontaktni €ipova
karta ve formatu bézné platebni karty,

- umoznuje jednoduse a moderné nakupovat upiny
sortiment dlouhodobych zénovych jizdenek na internetu,

- spoleéné s elektronickym kuponem slouzi jako jizdni
doklad,

- plati pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.
s predpokladem pozdéjsiho rozsireni jejiho vyuziti
u dalSich dopravc v kraji,

- do budoucna se pocet sluzeb e-karty muze rozsirit.

VYHODY PORIZENI E-KARTY

- Uspora ¢asu pfi nakupovani kuponu na internetu
pfitom:
- prehled o uskutec¢nénych nakupech (historie),
- sprava vice e-karet najednou
(napf. pro rodinné pfislusniky),
- okamzita platnost pfi platbé zpusobilou platebni kartou
- moznost zablokovani e-karty pfi ztraté s prevedenim
kuponu na jinou e-kartu.

NAS TIP
PRO MAJITELE
PRUKAZU ODIS

A DLOUHODOBE
ZONOVE JIZDENKY

E-karta vyhodné spojuje
do jedné cipové karty
prukaz+jizdenku.

- =2

Navic si jizdenku koupite
z pohodli vaSeho domova
bez nutnosti navstivit
prodejnu.

Plati od 1. 9. 2011

www.dpo.cz

CHCI VYUZIVAT E-KARTU - JAK?
KN PORIZENIi E-KARTY

E-karta namiru

Poridit Ize obanskou osobni (nepfenosnou) anebo anonymni
(pfenosnou) e-kartu a dale také osobni (nepfenosnou) e-kartu
pro vS8echny dosud pouzivané kategorie zlevnénych profill (déti,
Zaci, studenti, diichodci, ...).

Objednavka

E-kartu Ize ziskat objednanim na Zakaznickém portalu e-karty*
(e-shop na internetovych strankach www.dpo.cz) nebo vyplnénim
formuléfe a odevzdanim na Kontaktnim misté*. Karta se nasledné
vyrobi ve specializované firmé.

Doruceni

PFi objednavce Ize zadat doru¢eni nové e-karty domu na uvedenou
dorucovaci adresu (pouze u nezlevnénych profild e-karty) nebo
na zvolené Kontaktni misto*.

Aktivace

PFi prevzeti e-karty na Kontaktnim misté obdrzi Zadatel jiz aktivni
e-kartu. PFi doruceni e-karty postou si zadatel e-kartu aktivuje sam
na Zakaznickém portalu e-karty (jesté pfed prvnim nakupem
kuponu v e-shopu).

Poznamka: * vysvétleni vizZAKLADNI POJMY

3 NAKUP ELEKTRONICKEHO KUPONU

Kupon lIze k e-karté zakoupit na Zakaznickém portalu e-karty
(e-shopu) nebo v kterékoliv prodejné jizdnich dokladd. K jedné
e-karté Ize zakoupit i vice kupond sou¢asné (max. 4). Na internetu
Ize platit bankovnim pfevodem anebo zpUsobilou platebni kartou.

E-karta bez zakoupeného elektronického kuponu

r neni platnym jizdnim dokladem.

] PREPRAVNI KONTROLA

V pfipadé, Ze cestujici predlozi pfi pfepravni kontrole jako jizdni
doklad e-kartu, musi tak ucinit pfedanim e-karty pfepravnimu
kontrolorovi. Pfepravni kontrolor poté prostfednictvim specialni
CteCky platnost tohoto jizdniho dokladu zkontroluje.
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Zakaznicky portal e-karty (e-shop)

Zakaznicky portal e-karty je dostupny na webovych strankach
Dopravniho podniku Ostrava a.s. www.dpo.cz. Zakaznicky portal
Ize vyuzivat bez registrace nebo s registraci. PredevSim
registrovanym uzivatellm poskytne tento e-shop komplexni servis
sluzeb spojenych s vyuzivanim jedné nebo vice e-karet.

Zakoupeni kupanu Objednivka e-karty * Vitejte na strinkich Zikaznického portilu e- karty

P1u pinshodnotng vl vieoh whalub Lamecsho ot it
K
imiol Vabich

Nahled Zakaznického portalu e-karty

Neregistrovani uzivatelé mohou prostrednictvim e-shopu:
- zakoupit elektronicky kupon ke konkrétni e-karté.

Registrovani uzivatelé mohou prostrednictvim e-shopu:
- objednat novou e-kartu,
- zakoupit elektronicky kupon k e-karte,
- spravovat i nékolik e-karet (pro rodinné pfislusniky),
- zablokovat e-kartu,
- nahlizet do historie vlastnich objednavek.

Kontaktni mista
Jsou vybrané prodejny jizdnich dokladli Dopravniho podniku
Ostrava:

- Vojanovaul.,

- Husovo namésti,

- Hrabuvka - nakupni centrum Venuse,

- Poruba vozovna.

Na Kontaktnim misté lze:
- podat pisemnou zadost o vydani e-karty,
- osobné prevzit e-kartu,
- pozadat o zablokovani e-karty,
- nainformacnim terminalu zjistit informace o e-karté.
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