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UCHOVAVANI A ZPRACOVANI DAT

Ve spojitosti s objednavkou SMS jizdenky bude dopravce
uchovavat telefonni ¢isla mobilniho telekomunikaéniho zafizeni,
ze kterého byla SMS jizdenka objednana (dale jen telefonni ¢islo).
Poskytnuti telefonniho Cisla pfi nakupu SMS jizdenky je ze strany
uzivatele zcela dobrovolné. Telefonni Cislo je dopravcem
uchovavano pro Uc€ely reklamacniho Fizeni a pro ucely vyplyvajici
ze zavaznych pravnich predpist (zejména dariovych), a to po
dobu nezbytné nutnou k dosazeni zminéného ucelu.

Telefonni Cislo ve spojitosti s SMS jizdenkami budou dale
zpracovavat spole¢nosti Crowsnest Net a.s., Crowsnest a.s.
a ERIKA, a.s., které po technické strance, v pozici zpracovatele,
zajistuji provoz systému SMS jizdenek.

PREPRAVNI KONTROLA

Cestujici je povinen umoznit povéfené osobé dopravce fadnou
kontrolu platnosti SMS jizdenky tim, Ze na jeji vyzvu predloZi
k nahlédnuti, pro ovéfeni vSech potfebnych dat, mobilni
komunikacni zafizeni, vnémz je SMS jizdenka uloZena.

PFi podezreni, Ze je tato jizdenka neplatna, ma moznost pfepravni
kontrolor odeslat vlastnikovi mobilniho &isla i sobé kontrolni SMS.
Neumozni-li cestujici fadnou kontrolu SMS jizdenky, je pfi
pfepravni kontrole povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu.

SMS jizdenka je neplatna:

a) uplynula-lidoba jeji platnosti,

b) nebyla-li zasldna smluvnim distributorem dopravce,

c) byla-li jakkoli upravovana, pfepisovana, nebo s ni bylo jinak
manipulovano,

d) nelze-li z pfi€in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost,

e) odeslal-li cestujici SMS pro nakup jizdenky v dobé vykonu
prepravni kontroly,

f) neni-li SMS jizdenka na zakladé pfidéleného kédu pfi pre-
pravni kontrole v databazi jizdenek nalezena,

g) nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouziti
Tarifem pro prepravu cestujicich nebo Smluvnimi pre-
pravnimi podminkami.

V autobusové a trolejbusové dopraveé v dobé od 20:00 do 4:00 hod.
je cestujici povinen nastupovat pouze pfednimi dvefmi a predlozit
fidi¢i ke kontrole platny jizdni doklad, v pfipadé SMS jizdenky
umoznit fidi¢i kontrolu celé textové zpravy SMS jizdenky.
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DANOVY DOKLAD

Doklad o zaplaceni (dariovy doklad) je mozné vystavit
v elektronické podobé& na internetovych strankach
www.smsjizdenky.dpo.cz, a to pouze do 15 kalendarnich dnu
ode dne zakoupeni SMS jizdenky. Cestujicimu je umoznén
prostfednictvim zadani kédu a telefonniho Cisla pouzitého pro
nakup SMS jizdenky pfistup do systému, ktery obsahuje kompletni
seznam vystavenych SMS jizdenek na dané telefonni Cgislo.
Potvrzenim vybéru SMS jizdenky nebo daného ¢asového obdobi
se zobrazi elektronicky doklad o zaplaceni, ktery Ize vytisknout.

REKLAMACE

Reklamaci SMS jizdenky muze cestujici uplatnit pisemné na
formulafi, ktery je k dispozici ve v§ech prodejnach jizdnich dokladl
dopravce, nebo vyplnénim reklamacniho protokolu, ktery je do-
stupny na internetovych strankach www.smsjizdenky.dpo.cz

Cestuijici je opravnén reklamaci uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do dvou mésici ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace vyfizuje
poskytovatel sluzby, kterym je spole¢nost Crowsnest a.s.

O vysledku reklamace bude cestujici v zakonné |haté pisemné
vyrozumeén.

JiZDENKY

I Nenastupujte do vozidla MHD bez doru¢ené SMS jizdenky.
° Plathym dokladem je pouze SMS jizdenka doruéena.

SMS JiZDENKY

platné pouze
ve spojich DP Ostrava

Infolinka 59 740 1555.
Ceny jsou vé. DPH.
www.platmobilem.cz

Provozuje: Technicky zajistuje:
CROWSNEST NET a.s., Erika, a.s.
CROWSNEST a.s. (www.erika-as.cz).
(www.crowsnest.cz).

Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2, 701 71 Ostrava-Moravska Ostrava

Infoservis
T 59 740 1555, 1556; M 602 12 10 10; E infoservis@dpo.cz

OSTRAVA!!!
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SMS JiZDENKY

- znackova sluzba Dopravniho podniku Ostrava a.s.,
- nakup jizdenek pomoci mobilniho telefonu,
- plati pouze ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

CESTOVANI S SMS JiZDENKOU

[l zakiadniinformace

- Zakladni podminkou pro nakup SMS jizdenky je aktivace
sluzby Premium SMS u mobilniho operatora majitele
mobilniho komunikaéniho zafizeni.

- SMS jizdenku lze ziskat pouze se SIM kartou Ceskych
mobilnich operator( (Telefénica O2, T-Mobile, Vodafone).

- Pomoci sluzby SMS jizdenky je mozno si v Ostravé
zakoupit 70minutovou jizdenku pro dospélé v cené 27 K¢
(nezlevnénou) a pro déti od 6 do dovrseni 15 let v cené
13 Kc (zlevnénou).

- Zlevnéna SMS jizdenka plati také pro prepravu psu a za-
vazadel.

- SMS jizdenka plati pouze ve spojich Dopravniho podniku
Ostravaa.s.

NAS TIP
PRO NAVSTEVNIKY
MESTA OSTRAVY

Jste u nas poprvé a nevite

jak, kde a jakou
jizdenku si koupit?

Kupte si SMS jizdenku.

Do 2 minut obdrzite,

na Vas mobilni telefon
70minutovou jizdenku

a muzete s nami cestovat,
kam budete chtit.

Plati od 1. 1. 2012 www.dpo.cz

ﬂ Postup p¥i nakupu SMS jizdenky:

- Cestujici napise jednoduchou textovou zpravu ve znéni: DPO

- Text odesle na Cislo 902 06 27, resp. na Cislo 902 06 13
pro zlevnéné jizdenky (posledni dvojcisli pfedstavuje cenu za
odeslanou textovou zpravu - SMS jizdenku).

- Priblizné 2 minuty od odeslani SMS zpravy cestujici obdrzi
SMSjizdenku.

Text SMS: | Poslete na cCislo:

DPOI|9020627

Text SMS: | Poslete na cCislo:

HB0 DPOI|9020613

Cestujici je povinen nastoupit do vozidla s jiz doru¢enou
SMS jizdenkou ve svém mobilnim komunikaénim zaFizeni.
V pfipadé, Ze cestujici na mobilni komunikacni zaFizeni
SMS jizdenku neobdrzi, je povinen si poFidit pro uzavieni
pfepravni smlouvy jiny jizdni doklad. V opaéném pFipadé
bude povaZovan za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu. Na nedorué¢enou SMS jizdenku ma pravo podat
reklamaci (viz Reklamace).

[E} Jakvypada SMsjizdenka?

Po zaslani textové zpravy DPO na cislo 902 06 27 nebo
902 06 13 vyckejte na odpoveéd a pfiblizné do 2 minut obdrzite
SMS jizdenku s vymezenou dobou jeji platnosti (70 minut). V textu
obdrzené SMS jizdenky jsou dale uvedeny informace: oznaceni
dopravce, druh a cena jizdenky, doba platnosti, HASH kdéd/
kontrolni kod SMS jizdenky, upozornéni.

Vzor SMS jizdenky:

DP Ostrava

Jizdenka prestupni 27 Ké
Platnost:

od: 1.1.12 16:20
do:1.1.1217:30
QRYdtdom/361406

Plati jen ve spojich DP Ostrava.

n Smazal jsem platnou jizdenku.
Coted?

V pripadé smazani SMS jizdenky v dobé jeji platnosti Ize ziskat
duplikat za poplatek 3 K¢, a to nasledovné:
- Cestujici napiSe textovou zpravu ve znéni: DPO
- Text odesle cestujicina €islo: 900 06 03
(posledni dvojcisli ur€uje cenu duplikatu)
- Cestujicimu budou doruceny duplikaty vSech aktualné
platnych SMS jizdenek doruéenych na stejné telefonni &islo.

Vzor textu duplikatu
SMSjizdenky:

(DUPLIKAT)

DP Ostrava

Jizdenka prestupni 27 Ké
Platnost:

od: 1.1.1216:20
do:1.1.1217:30
QRYdtdom/361406

Plati jen ve spojich DP Ostrava.

B Jak cestovat dale po uplynuti

platnosti SMS jizdenky?
Chce-li cestujici pokracovat v cesté, je povinen nejpozdéji v Case
ukon&eni platnosti kratkodobé jizdenky nebo SMS jizdenky
oznadit sijizdenku dal$i, nebo mit doruéenu novou SMS jizdenku.

ﬂ Mam dlouhodobou zénovou jizdenku,
ale chci jet mimo tarifni zény jeji platnosti.

Chce-li drzitel dlouhodobé z6nové jizdenky vyjet za zénu platnosti
své jizdenky, je povinen oznadit si kratkodobou jizdenku nebo mit
dorucenu SMS jizdenku pro dalSi jizdu jiz v hrani¢ni zastavce zony,
do které vjizdi.

I Podrobnéjsi informace naleznete na internetovych
° strankach www.dpo.cz
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