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@ DalsSi vlastnosti a sluzby systému Kartové aplikace
E-karta je nova znackova sluzba Dopravniho podniku Ostrava a.s.

E-karta je ,chytra“ plastova elektronicka bezkontaktni Cipova karta ve
formatu bézné platebni karty.

E-karta je predevSim prostfedkem k internetovému nakupu
dlouhodobych zbénovych jizdenek platnych ve spojich
Dopravniho podniku Ostrava a.s, provozovanych v ramci
integrovaného dopravniho systému ODIS.

Vydavatelem e-karty je Dopravni podnik Ostrava a.s. Cilem zavedeni

e-karty je otevfeni novych moznosti vyuzivani sluzeb dopravniho

podniku, pficemz v prvni fazi je pfipraven predevSim pohoding;jsi,
pfijemnéjSi a jednodussi nakup dlouhodobych zénovych jizdnich
doklad(. E-karta je dale do budoucna technicky zpUsobila k vyuzivani
vice podobnych aplikaci, pficemz jejich provozovatelem nemusi byt jen
Dopravni podnik Ostrava a.s.

Zakladni pilife pouzivani e-karty v ramci
Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Pilif 1 — Zakaznicky portal e-karty

Webové stranky Dopravniho podniku Ostrava a.s. www.dpo.cz jsou
rozSifeny o zvlastni sekci tzv. Zakaznického portalu e-karty (dale
také e-shop), ktery navstévnikim poskytne komplexni servis sluzeb
spojenych s vyuzivanim e-karty. Jde v podstaté o internetovy e-shop
doplnény o dodatkové sluzby uréené uzivatellim, ktefi se zde registruji.
Registrovany a pfihlaSeny uzivatel tohoto portalu ma moznost plné
vyuzit vSech jeho sluzeb jak k objednani nové e-karty, tak k nakupu
dlouhodobé zo6nové jizdenky (elektronického kuponu), vcetné
vSech vyhod spojenych s moznosti spravy vice e-karet, moznosti
jejich zablokovani, nahlizenim do historie vlastnich objednavek
elektronickych kuponu, apod. Neregistrovany, popf. nepfihlaseny
uzivatel ma omezené moznosti vyuziti portalu — pfedevsim pak pouze
k nakupu elektronického kuponu ke konkrétni e-karté.

Pilif 2 — Prodejny jizdnich dokladii, kontaktni mista

a specializované pracovisté

Vedle predpokladaného, vyhodnéjSiho a preferovaného vyuzivani
sluzeb e-karty prostfednictvim Z&kaznického portalu e-karty Ize
prakticky v8echny sluzby spojené s e-kartou vyuzivat také pfi osobni
navstéve ur¢eného pracovisté dopravniho podniku.

Vsechny prodejny jizdnich doklad( Dopravniho podniku Ostrava a.s.
umoznuji nakup elektronickych kupond drzitelim e-karet.

Kontaktni mista — Nékteré z prodejen jizdnich dokladd Dopravniho
podniku Ostrava a.s. (Vojanova ul., Husovo namésti, Hrablvka -
nakupni centrum VenuSe, Poruba vozovna) slouzi v ramci znackové
sluzby e-karta jako tzv. kontaktni mista. Tato pracovisté jsou urcena
pro sbér pisemnych Zadosti o vydani e-karty, pro osobni prevzeti
vyrobenych e-karet a vyfizovani zadosti o jejich zablokovani. Mimo
jiné jsou kontaktni mista vybavena tzv. informacnimi terminaly, které
slouzi k poskytovani informaci o e-kartach jejich drzitelim.
Specializované pracovisté (jako jediné neni pIné nahraditelné
Zakaznickym portalem e-karty) slouzi k provadéni nestandardnich
operaci s e-kartou (odblokovani nebo zruSeni e-karty, feSeni reklamaci
atd.). Specializované pracovisté se nachazi v hlavni prodejné jizdnich
doklad(i na adrese: Vojanova ul., Ostrava-Moravska Ostrava, PSC
702 00.

Pilif 3 — VSeobecné podminky a ochrana osobnich udajt

Zajmy uzivateld e-karet a Dopravniho podniku Ostrava a.s. jsou
zajistény ustanovenimi Podminek pro vydavani a vyuzivani e-karty.
Zvlastni pozornost je vénovana ochrané osobnich Udaji uzivatell

e-karty, ktera se projevuje minimalistickou potfebou jejich poskytnuti
a pouze nezbytného kratkodobého uziti.
Tyto pilife vyuzivani e-karty v ramci Dopravniho podniku Ostrava a.s.
jsou zakladem tzv. ,Kartové aplikace®. Kartova aplikace je soubor
softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalSich hmotnych
a nehmotnych prostredk(l umoziujici vyuZivat prostfednictvim e-karty
sluzby poskytované Provozovatelem.
Jak poridit e-kartu
1. Na webovych strankach Zakaznického portalu
e-karty:
* vyplnénim potfebnych Udaju v prostiedi tohoto portalu,
» pfipojenim souboru s fotografii — max. velikost souboru 500 kB
(0,5 MB), optimalni rozméry (§ x v): 413 x 531 px, format
souboru: jpg nebo jpeg,
» vybérem zplsobu doruceni e-karty,
» souhlasem a potvrzenim elektronické objednavky,
e pfihlaSenim — uzZivatelskym jménem a heslem (pro prvni
prihlaseni je nutna registrace),
e provedenim Uhrady platebni
prevodem.
Vyhodou registrace na Zakaznickém portalu e-karty je moznost
vyuzivani vSech jeho vlastnosti a sluzeb.

2.  Vyplnénim formulare ,,Zadost o vydani e-karty*“,
jeho odevzdanim spolu s fotografii o rozmérech 35 x 45 mm na vys$ku
a Uhradou na kontaktnich mistech provozovatele (prodejny jizdnich
dokladl Dopravniho podniku Ostrava a.s.: Vojanova ul., Husovo
nameésti, Hrablvka - nakupni centrum Venuse, Poruba vozovna).
Formulaf zadosti je dostupny ke stazeni na webovych strankach
Zakaznického portalu e-karty (tento formulaf musi byt vyplnén ve
dvojim vyhotoveni) nebo si jej mizete vyzvednout pfimo na prepazkach
kontaktnich mist.
1.1. Registrace na webovych strankach Zakaznického
portalu e-karty

Registrace je prostiedek k ziskani u¢tu do e-shopu. Prostfednictvim
zaregistrovaného uzivatelského jména a hesla mate moznost vyuzivat
zakaznicky portal jako pfihlaSeny uzivatel. To ma oproti anonymnimu
pfistupu na tyto stranky Fadu vyhod, které jsou popsany dale.
Na uvodni obrazovce zvolte volbu ,registrace* a vyplite registracni
formular:

* Uzivatelské jméno

kartou nebo bankovnim

¢ Heslo
* Potvrzeni hesla
¢ Email

*  Vypsani znak(, které vidite na obrazku

1.2. Co délat v pripadé registrace obchodni spolec¢nosti
V pfipadé registrace do e-shopu jako obchodni spole¢nost je nutné
oznacit v registracnim formulafi pole ,RozSifeni povinnych registracnich
Udaja pro obchodni spole¢nosti“. Zde se vyplfiuji nasledujici firemni
udaje:

* Nazev firmy

e Uliceadc.p.

* Mésto
. PsC
« IC

- DIC

Ostatni data jsou totozna jako v pfipadé registrace fyzické osoby.

1.3. Prihlaseni na webové stranky Zakaznického portalu
e-karty
Na uvodni strance e-shopu zvolte volbu ,Prihlasit (pfed prvnim
pfihlaSenim do systému je nutna registrace — viz bod 1.1. ), pfihlaste
se a po pfihlaseni zvolte volbu ,Objednat e-kartu®.
Zakaznik zada uzivatelské jméno a heslo, pokud heslo zapomene, je
mozné pozadat o jehozaslani na registrovany e-mail.
Zalozky po prihlaseni do Zakaznického portalu
1) Nastaveni uzivatele
- zakaznik zde provadi zménu zakladnich udaju a voli funkci
L2upozornit na konec platnosti kuponu (5 dnd predem)".
2) Vase e-karty
- informace o e-karté (profil, status, platnost e-karty).
3) Vase platné kupony
- platné kupony k e-karttm s moznosti zakoupeni
navazujiciho kuponu. Pfi zobrazeni ,zelené Sipky* Ize



zakoupit navazujici kupon a pfi zobrazeni ,Cerveného
kfizku® je jiz navazujici kupon zakoupen.
4) VasSe objednavky
- informace o objednavkach kuponu/e-karet (Cislo e-karty
a objednavky, stav a datum objednavky).

1.4. Objednani e-karty

KROK 1 — Volba profilu
Nejprve je zakaznik vyzvan k volbé profilu. Profil vyjadfuje tarifni
kategorii, na kterou ma narok. Pfi volbé zlevnénych profilGl (déti, zaci,
dlchodci apod.) je nezbytné vyzvednout novou e-kartu na kontaktnim
misté osobné. Pfi pfevzeti e-karty bude provedena kontrola naroku na
patfi¢nou slevu, a to ovéfenim nalezitych dokladu.
Profil:

* obcansky prenosny (pfi objednavce na e-shopu lze zvolit

doruéeni pouze postou),

» obc¢ansky neprenosny,

» déti a zaci od 6 let do dovrseni 15 let véku,

» Z4ci a studenti od 15 let do dovrSeni 26 let véku,

+ dlchodci do dovrseni 70 let véku,

» ddchodci pro invaliditu tretiho stupné,

* obcané po dovrseni 70 let véku

KROK 2 - Udaje na e-karté
V tomto kroku je nutné vyplnit v pfipadé Osobni e-karty nasledujici
Udaje:

* jméno (max. pocet znaku je 26),

+ prijmeni (max. pocet znaku je 26),

» datum narozeni - vypliiuje se pouze u déti, zaku a student,

» nacist Cernobilou nebo barevnou fotografi 35 x 45 mm
zachycuijici aktualni podobu Zadatele (dle formatu a zasad
pro pofizeni fotografie pro obc¢ansky prukaz nebo pas), min.
300 DPI, format jpg nebo jpeg. Maximalni velikost souboru je
500 kB.

Fotografie musi byt postavena na krat$i stranu s rovnymi
nebo zaoblenymi rohy. Musi ukazovat hlavu a ramena,
soucasnou podobu ob¢ana, ¢elni pohled, bez bryli s tmavymi
skly s vyjimkou nevidomych a bez pokryvky hlavy. Pozadi za
osobou je bilé az svétle modré barvy, pficemz je pfipustny
plynuly pfechod téchto barev. Foto je bez odlesku.
V pfipadé Anonymni e-karty, ktera se vydava pouze s profilem
,ob&ansky pfenosny“, se tyto udaje nevyplfuji. Na Anonymni e-kartu
Ize zakoupit pouze elektronicky kupon pfenosny dle Tarifu pro prepravu
cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

KROK 3 — Zplsob doruceni
Volba mista doru€eni e-karty:

+ na doru¢ovaci adresu, ktera musi byt na uzemi CR (pouze
u nezlevnénych profilli e-karty),

* na kontaktni mista, ktera jsou pro vydej e-karet uréena. Jedna
se o prodejny: Vojanova ul., Husovo namésti, Hrablvka -
nakupni centrum Venus$e, Poruba vozovna,

Aktivace e-karty:

V pfipadé, Zze zakaznik e-kartu obdrzi postou, musi pfed prvnim
nakupem elektronického kuponu na e-shopu provést jednorazovou
aktivaci e-karty (potvrzeni, Ze e-kartu obdrzel a vizualné zkontroloval).
Aktivace e-karty se provadi po pfihlaseni uzivatele v polozce ,Vase
e-karty“ kliknutim na symbol aktivace, ktery se nachazi na radku
vybrané e-karty. Aktivaci e-karty Ize provést pouze tehdy, pokud ma
e-karta status ,Vyrobeno®. Usp&sna aktivace se projevi zobrazenim
zeleného symbolu. Aktivaci e-karty zaslané postou nelze provést na
kontaktnim misté.

Pokud e-kartu obdrzi zakaznik postou, bude mu soucasné s e-kartou
zaslano i Potvrzeni o vydani e-karty, které bude obsahovat jedinecné
Cislo e-karty, tzv. IDK. V pfipadé, Ze e-karta nebyla objednana
registrovanym a pfihlaSenym uzivatelem e-shopu, bude potvrzeni
obsahovat pfihlaSovaci udaje pro mozné budouci pouziti.

KROK 4 - Souhlas se zpracovanim osobnich tudaju

V tomto kroku vyjadfuje zakaznik svlij souhlas se zpracovanim
osobnich udajl.

KROK 5 — Objednavka e-karty

E-shop zrekapituluje zadané udaje. Dale je nutné potvrdit souhlas
s Podminkami pro vydavani a vyuzivani e-karty. Objednavka e-karty je
zkompletovana, a pokud se vS§im souhlasite, pokracujte dale tlacitkem
,Vlozit do koSiku“.

KROK 6 — Dokonceni objednavky
Po potvrzeni objednavky je uvedena znovu jeji rekapitulace. Dale
e-shop dava uzivateli nasledujici moznosti volby:
a) ,Tisk” - budou vyti§tény udaje objednavky,
b) ,Navrat na Uvodni stranku® - je mozné pokracovat v dalSi
objednavce,
c) ,Zobrazit ko$ik" - zobrazi se obsah ko$iku a je mozné dokoncit
nakup viz. bod 1.6 Dokonceni nakupu v koSiku.

1.5. Nakup elektronického kuponu
Zajemce o zakoupeni elektronického kuponu (dale jen kupon) ma
nékolik moznosti jeho pofizeni:
» prostfednictvim Zakaznického portalu e-karty (e-shopu) bez
prihlaseni do systému,
» prostfednictvim Zakaznického portalu e-karty (e-shopu)
s pfihlaSenim do systému,
* na vSech prodejnach jizdnich dokladd Dopravniho podniku
Ostrava
K jedné e-karté Ize pofidit maximalné Ctyfi platné kupony soucasné (se
shodnym nebo prekryvajicim se obdobim platnosti).
1.5.1 Zakoupeni kuponu prostiednictvim e-shopu
Kupon Ize zakoupit pouze s aktivni e-kartou (viz. Aktivace e-karty):
a) bez prihlaseni do systému
Na Uvodni strance e-shopu zvolte volbu zakoupit kupon. Do uréeného
pole zadejte Cislo e-karty, ke které budete pofizovat kupon.
b) s prihlaSenim do systému
Na uvodni strance e-shopu zvolte volbu ,Prihlasit* a po pfihlaseni
zvolte volbu ,Zakoupit kupon®.
KROK 1 - Volba e-karty
V tomto kroku zvolte e-kartu, pro kterou pozadujete zakoupeni
kuponu.

KROK 2 - Volba typu kuponu

Zde zvolte typ kuponu. V nabidce se objevi typy kuponu odpovidajici
profilu e-karty. U vSech typu profili e-karty je mozné zakoupit kupon
pro psa, a to jak samostatné, tak i spole¢né s kuponem s 30denni
platnosti.

KROK 3 - Volba tarifnich zén
V tomto kroku si vyberte tarifni zény pro platnost kuponu. Pokud zvolite
vice nez 10 z6n, automaticky se Vam nastavi sitova jizdenka.

KROK 4 - Volba data platnosti kuponu

Nasledujicim zadavanym udajem je datum platnosti. Po kliknuti do
pole ,od“ se zobrazi kalendar, ve kterém nastavite datum platnosti.
V pfipadé platby platebni kartou je mozné zadat jako pocatek platnosti
aktudlni den. V pfipadé platby bankovnim pfevodem Ize zadat pouze
datum zacinajici 5 dnd po aktualnim datu pouZiti e-shopu k zakoupeni
kuponu. V tomto kroku se dale kontroluje, zda nevyprsi platnost e-karty
nebo platnost profilu e-karty. V pfipadé, Ze béhem zvolené platnosti
kuponu nebo pred zahajenim platnosti kuponu vyprsi platnost e-karty,
kupon Ize zakoupit, Ize jej v8ak spole¢né s touto e-kartou vyuzivat
nejdéle do ukonéeni doby platnosti e-karty (zakaznik musi pozadat
o vydani nové e-karty a prevedeni kuponu). V pfipadé, ze béhem
volby platnosti objednavaného kuponu vyprsi platnost profilu e-karty,
je mozné zakoupit pouze takovy kupon, jehoZ platnost nepfesahne 29
dnl po ukonceni platnosti profilu e-karty.

KROK 5 - Objednavka kuponu

V tomto kroku e-shop zobrazi rekapitulaci udajii o objednaném kuponu
ajehocené. Objednavka kuponu je zkompletovana. Pokud se v§im
souhlasite, pokracujte dale tlacitkem ,Vlozit do koSiku*.

KROK 6 — Dokonceni objednavky
Po potvrzeni objednavky je uvedena znovu jeji rekapitulace. Dale
e-shop dava uzivateli nasledujici moznosti volby:
a) , Tisk" - budou vytistény udaje objednavky,
b) ,Navrat na uvodni stranku“ - je mozné pokracovat v dalSi
objednavce,
c) ,Zobrazit koSik" - zobrazi se obsah koSiku a je mozné dokoncit
nakup viz. bod 1.6 ,Dokonceni nakupu v kosiku*“.

1.5.2 Zakoupeni navazujiciho kuponu prostrednictvim
e-shopu

Navazujici kupon Ize zakoupit pouze s aktivni e-kartou (viz. Aktivace

e-karty) a platnym kuponem.

Na Uvodni strance e-shopu zvolte volbu ,Prihlasit*, pfihlaste se a poté

zvolte volbu ,Va$e platné kupony®, kde se Vam zobrazi platné kupony

k e-kartam s moznosti zakoupeni navazujiciho kuponu. Pfi zobrazeni



,zelené Sipky*“ Ize zakoupit navazujici kupon a pfi zobrazeni ,&erveného
kfizku“ je jiz navazujici kupon zakoupen.

KROK 1 — Volba kuponu

V tomto kroku se zobrazi kupon k pfislusné e-karté, pro ktery
pozadujete zakoupit navazujici kupon.

KROK 2 — Volba data platnosti kuponu

Nasledujicim zadavanym udajem je datum platnosti. E-shop sam
nabidne doporu¢ené datum platnosti navazujiciho kuponu, a to
v podobé nasledujiciho kalendarniho dne. Datum platnosti Ize také
posunout dopfedu v navaznosti na zvoleny zpusob Uhrady. Po
kliknuti do pole ,od“ se zobrazi kalendar, ve kterém nastavite datum
platnosti. V pfipadé platby bankovnim prevodem Ize zadat pouze
datum zacinajici 5 dnl po aktualnim datu pouziti e-shopu k zakoupeni
kuponu. V tomto kroku se dale kontroluje, zda nevyprsi platnost e-karty
nebo platnost profilu e-karty. V pfipadé, Ze béhem zvolené platnosti
kuponu nebo pred zahajenim platnosti kuponu vyprsi platnost e-karty,
kupon Ize zakoupit, Ize jej vSak spole¢né s touto e-kartou vyuZivat
nejdéle do ukonceni doby platnosti e-karty (zakaznik musi pozadat
o vydani nové e-karty a prevedeni kuponu). V pfipadé, ze béhem
volby platnosti objednavaného kuponu vyprsi platnost profilu e-karty,
je mozné zakoupit pouze takovy kupon, jehoz platnost nepfesahne 29
dnli po ukonéeni platnosti profilu e-karty.

KROK 3 — Objednavka kuponu

V tomto kroku e-shop zobrazi rekapitulaci idaji o objednaném kuponu
a jeho cené. Objednavka kuponu je zkompletovana. Pokud se vS§im
souhlasite, pokracujte dale tlaitkem ,VloZit do koSiku*.

KROK 4 — Dokonceni objednavky
Po potvrzeni objednavky je uvedena znovu jeji rekapitulace. Dale
e-shop dava uzivateli nasledujici moznosti volby:
a) ,Tisk - budou vytistény udaje objednavky,
b) ,Navrat na Gvodni stranku - je mozné pokracovat v dal$i
objednavce,
c) ,Zobrazit kosik* - zobrazi se obsah kosSiku a je mozné dokongit
nakup viz. bod 1.6 Dokonceni nakupu v koSiku.

1.5.3  Zakoupeni kuponu v prodejné jizdnich dokladu

Kupon Ize zakoupit pouze s aktivni e-kartou. Pfi zakoupeni kuponu
pfimo v prodejné jizdnich doklad(l je mozné zvolit zacatek platnosti
kuponu shodné se dnem nakupu.

1.6. Dokonceni nakupu v kosiku

Krok 1 - Kosik
V tomto kroku si uZivatel zkontroluje provedené objednavky s tim, Zze
také muze vybrané objednavky - polozky odstranit pomoci tlacitka
(Cerveny kfizek).
Dale e-shop dava uzivateli nasledujici moznosti volby:

a) ,Pokracovat v objednavce” - pro volbu novych objednavek,

b) ,Dokoncit nakup® — pro dokonéeni nakupu.

Krok 2 — Zpusob platby

Zaplatit 1ze bud platebni kartou, nebo pfikazem k thradé. Platba kartou
je rychlejsi nez bankovni pfevod. Na e-shopu je mozné platit platebnimi
kartami. Informujte se proto u své banky o moznosti pouzivani vasi
platebni karty k placeni na internetu.

PFfi volbé platby prostfednictvim platebniho pfikazu se na konci
objednavky zobrazuje predpis platby obsahujici udaje potfebné pro
bankovni pfevod vé€etné variabilniho symbolu, jez je nezbytné zadat
pro jednoznacnou identifikaci platby.

Pozn.: Pokud platba neni pfipsana na ucet Dopravniho podniku
Ostrava a.s. do tfi dnd od objednani, je objednavka stornovana. Dale
je e-mailem zaslana informace o zru$eni objednavky.

Krok 3 — Potvrzeni objednavky

V tomto kroku e-shop zobrazi rekapitulaci Udaji o objednanych
polozkach a jejich cené. Objednavka je zkompletovana. Pokud se
v§im souhlasite, pokracujte dale tlacitkem ,Pokracovat v platbé®.
Zakaznikovi je sou€asné odeslana informace o objednavce na zadany
email.

Krok 4 — Dokonéeni objednavky

Po potvrzeni objednavky je uvedena znovu jeji rekapitulace.

Pokud uzivatel v kroku 2 zvolil platbu bankovnim pfevodem, zobrazi
se mu na strance predpis pro provedeni platby. Stisknutim tlacitka
,Tisk” je uzivateli zobrazena faktura (neni dariovym dokladem), kterou
si uzivatel mize vytisknout. UZivatel nakup ukonéi odhlasenim ze
systému nebo navratem na Uvodni stranku e-shopu.

Pokud uzivatel v kroku 2 zvolil platbu platebni kartou, bude odkazem
pfesmérovan do rozhrani pro provedeni platby platebni kartou
v systému GPwebpay. Po uskutecnéni platby bude navracen zpét
kroku 4 — Dokonceni objednavky, kde si nasledné stiskem tlacitka
,Tisk” muze vytisknout ,Zjednoduseny dariovy doklad“. V pfipadé, ze
se platba neuskutecni, bude cela objednavka zrusena.
Po zaplaceni dané objednavky muze zakaznik zvolit zalozku ,Vase
objednavky“, kde si k dané objednavce zjisti jeji stav (objednan,
zaplacen, stornovan).
Pokud platba neprobéhla, u dané objednavky je zobrazen stav
,objednan“ a vedle se zobrazi odkaz (link) ,zjistit stav platby“ a ten
umozni provést znovu platbu bez nové objednavky.
Pokud nam banka nepotvrdi platbu kartou, muZze to byt z nasledujicich
ddvodu:
e Udaje o platebni karté nebyly vypinény spravné,
* na Uétu nemate dostatek finan¢nich prostiedk(l nebo jste jiz
vycerpali limit pro internetové transakce,
« karta nema povolené pouziti pro transakce na internetu.
V tomto pfipadé je nutné se obratit na banku.

Informace k platbé platebni kartou

Pokud se rozhodnete za vybrané zbozZi/sluzby zaplatit platebni kartou,
budete presmérovani do zabezpeteného webového platebniho
rozhrani GPwebpay, kde budete vyzvani k zadani Gdaji o karté:
Cislo platebni karty, datum ukonéeni platnosti karty, a CVV2/CVC2
— posledni trojéisli predtisténé na podpisovém prouzku platebni karty.
O vysledku transakce jste informovani e-mailem.

PFitomnost log Verified by Visa kartové asociace Visa a MasterCard
Secure Code kartové asociace MasterCard zarucuje bezpecnou platbu
v naSem internetovém obchodé.

Informacni terminaly

Informacni terminaly jsou specializovana zafizeni umisténa
na kontaktnich mistech, ktera slouzi pro zobrazeni informaci
o zakoupenych kuponech. Po pfiloZzeni aktivni e-karty se na displeji
informacniho terminalu zobrazi kromé platnosti e-karty a jejiho profilu
také prehled v§ech kuponu aktualné ¢asové platnych nebo i budoucich,
a to v€etné podrobnosti. Zobrazené udaje je mozné pfed odchodem od
terminalu tlacitkem skryt. Skryti probéhne i automaticky po nastaveném
C¢asovem intervalu, kdy se opét zobrazi Uvodni obrazovka.

Dalsi vlastnosti a sluzby systému Kartové
aplikace

1.  Podani Zadosti o vydani e-karty na kontaktnim misté
Pro osobni podani zadosti jsou ur€ena kontaktni mista (Vojanova
ul., Husovo namésti, Hrabuvka - nakupni centrum Venuse, Poruba
vozovna). Na prepazce pracovnik zkontroluje Uplnost Gidaji na zadosti,
narok na slevu (pokud zakaznik pozaduje zlevnény profil e-karty)
a kvalitu fotografie. Prokazani naroku na slevu Ize dolozit také pfi
osobnim prevzeti e-karty na zvoleném kontaktnim misté.
V pfipadé podani zadosti na kontaktnim misté provadi zakaznik
pfihladeni do e-shopu az po prevzeti Potvrzeni o vydani e-karty, ve
kterém jsou uvedeny udaje pro pfihlaseni.
2. Vydani e-karty:
Obvykla IhGta pro predani e-karty Zadateli ¢ini 21 dnu ode dne
podani Zadosti o vydani e-karty. Uvedena |hita je pouze orientaéni.
Provozovatel je kdykoli po podani zadosti opravnén stanovit jako datum
pro pfevzeti e-karty i pozdéjsi den, nez je den uvedeny v Z&adosti.
E-karta maze byt Zadateli pfedana i pred stanovenym datem prevzeti
e-karty.
3.  Prevzeti e-karty na kontaktnim misté
Novou e-kartu na kontaktnim misté si vyzvedava zakaznik:

» v pfipadé ovéreni naroku na zlevnény profil, pokud toto nebylo

uskute¢néno jiz pfi podani zadosti o vydani e-karty,
» v pfipadé volby kontaktniho mista pro doruceni e-karty pfi
jejim objednani.

Zakaznik, ktery objednaval e-kartu pomoci Zadosti o vydani e-karty,
se pfi jejim vyzvednuti prokaze kopii zadosti a osobnim dokladem.
V pfipadé objednavky e-karty na e-shopu pouze osobnim dokladem.
U zakaznika, ktery si e-kartu se slevovym typem profilu objednal na
e-shopu, zaméstnanec dopravniho podniku zkontroluje, zda ma na
tuto slevu nérok.
Pokud si zakaznik vyzvedava e-kartu na kontaktnim misté, musi mu byt
tato aktivovana zaméstnancem dopravniho podniku (nelze aktivovat
na e-shopu).
Spolu s e-kartou obdrzi zakaznik Potvrzeni o vydani e-karty, kterym se
zakaznik bude prokazovat napf. pfi ztraté, reklamaci, blokovani e-karty.
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Na zakladé uvedenych pfistupovych udajl, je umoznéno zakaznikovi
pfihlaseni do e-shopu.

4. Zména profilu Osobni e-karty

Zménu profilu Osobni e-karty je mozné provadét na kterékoli prodejné
jizdnich dokladl. V pribéhu platnosti Osobni e-karty se mohou profily
ménit na zakladé ziskani nebo ztraty naroku na slevu. Po uplynuti
platnosti zlevnéného profilu mize drzitel pozadat o jeho prodlouzeni
tim, Ze dolozi doklady podle Podminek pro vydani a vyuzivani e-karty
a Tarifu pro prepravu cestujicich platnych v okamziku podani zadosti
o prodlouzeni zlevnéného profilu. V pfipadé, Zze tyto doklady nedolozi
nebo drzitel ztrati narok na zlevnény profil, zméni se profil e-karty na
ob&ansky nepfenosny. V tomto pfipadé nemusi zakaznik meénit fyzicky
profil na prodejné jizdnich dokladu.

5. Nahrani kuponu na e-kartu
Zaplaceny kupon je ulozen v systému Kartové aplikace. Jeho fyzické
nahrani na kartu neni nutné. Automaticky se kupon nahraje na e-kartu
v téchto pfipadech:
» pfilozenim e-karty ke CteCce prepravniho kontrolora nebo
k informacnimu terminalu,
» pfi ndkupu kuponu v prodejné jizdnich dokladi Dopravniho
podniku Ostrava a.s.

6. Zablokovani e-karty

V pripadé ztraty ¢i odcizeni e-karty anebo z jinych dtvodu na strané
zakaznika Ize aktivni e-kartu zablokovat. Zablokovani e-karty Ize
provést na e-shopu nebo navstévou kontaktniho mista (viz kontaktni
mista).

Zablokovani e-karty na e-shopu se provadi po pfihlaseni do e-shopu
v casti ,VaSe e-karty“ a kliknutim do pole na konci fadku e-karty,
ktera ma byt zablokovana. Usp&sné zablokovani e-karty se projevi
zménou zeleného symbolu ve sloupci ,Aktivace* na ¢erveny symbol.
Zablokovani e-karty ve volné pfistupné ¢asti e-shopu (bez prihlaseni)
neni mozné.

7. Odblokovani e-karty

Pro odblokovani karty je nutna navstéva specializovaného pracovisté
na Vojanové ul. a predloZeni Potvrzeni o vydani e-karty. Zadost
o odblokovani e-karty stvrdi zadatel podpisem na formulafi, ktery
vystavi pracovnik Dopravniho podniku Ostrava. Odblokovani e-karty
na e-shopu neni mozné.

Za odblokovani si Dopravni podnik Ostrava a.s. Uctuje manipulacni
poplatek dle platného ceniku.

8. Podminky pro pouziti nahradni e-karty

Nahradni e-karta je zakaznikovi vydana na jeho zadost v pfipadé,
kdy nelze pouzit puvodni e-kartu (blokace, reklamace, apod.). Na
nahradni e-kartu se do€asné nahraji jeho profily a dosud platné kupony.
Nahradni e-karta se vydava na dobu 30 dnl, béhem kterych ma
zékaznik moznost zazadat o vystaveni nové e-karty. Pokud zakaznik
nahradni e-kartu nevrati do 60 dnli od zapujceni, bude nahradni
e-karta zablokovana.

Prevod kuponu a nastaveni z ptvodni e-karty na nahradni, pop¥. novou
e-kartu, zajistuje Specializované pracovisté.

Kupon na nahradni e-kartu Ize zakoupit jen v prodejnach Dopravniho
podniku Ostrava a.s. a takto zakoupeny kupon se nezobrazuje v e-
shopu.

Dopravni podnik Ostrava a.s. Uctuje zadateli manipulani poplatek dle
platného ceniku za zapUjceni e-karty. Pfi vraceni nahradni e-karty je
Zadateli tento manipulaéni poplatek navracen.

9. Vystaveni danového dokladu.

V pfipadé platby kartou umozriuje E-shop vystaveni zjednoduseného
darnového dokladu. V pfipadé platby bankovnim pfevodem e-shop
umozniuje platcim dané vystaveni tzv. béZného darového dokladu ve
smyslu § 28, odst. 2 zadkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich zmén a doplrikd, a to za predpokladu, Ze zakaznik
pfi registraci v e-shopu uvede potfebné udaje (obchodni firmu, sidlo
nebo misto podnikani, dafové identifikacni €islo) a potvrdi zatrzitkem,
Ze k datu zaplaceni je registrovan jako platce dané z pfidané hodnoty.
V pfipadé, ze zakaznik neni platcem dané a plati bankovnim prfevodem,
ma moznost vytisténi faktury, ktera neni danovym dokladem. Tuto
fakturu vSak zakaznik maze pouzit pro dariovou evidenci, pfipadné pro
Ucetnictvi, pokud nakoupenou e-kartu nebo kupon pouziva pro svou
ekonomickou ¢innost (podnikani).

10. Prepravni kontrola

V pfipadé, Ze cestujici pfedlozi pfi pfepravni kontrole jako jizdni
doklad e-kartu, ke které byl zakoupen elektronicky kupon, musi tak
ucinit pfedanim e-karty pfepravnimu kontrolorovi. Pfepravni kontrolor
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poté provede kontrolu platnosti pfiloZzenim e-karty ke kontrolnimu
zafizeni (CteCce), a ovéfi tak platnost jizdniho dokladu (platnost
profilu a kuponu). Kontrola mGze probéhnout i v pfipadé, Ze je e-karta
elektronicky necitelna. Prepravni kontrolor v tomto pfipadé sejme
¢arovy koéd z e-karty a oveéfi platnost jizdniho dokladu (platnost profilu
a kuponu).

Kontrola e-karty fidicem méstské hromadné dopravy

V pfipadé kontroly e-karty fidi€¢em méstské hromadné dopravy je
cestujici povinen ji pfilozit na cca 2 vtefiny k Zlutému symbolu ¢teciho
zafizeni na kabiné fidi€e. Kontrola probéhne i v pfipadé, Ze je e-karta
elektronicky necitelna. Cestujici v tomto pfipadé preda e-kartu fidici,
ktery provede ovéreni platnosti jizdniho dokladu pomoci ¢arového
kodu e-karty.

11. Ochrana osobnich udaju

Osobni Udaje, které Zadatel o e-kartu poskytne k vyrobé e-karty, jsou
po 90 dnech od data podani zadosti z celého systému Kartové aplikace
protokolarné smazany a jiz se v ném nevyskytuji. Pouziti osobnich
Udaju pro vyrobu e-karty je podminéno souhlasem na dokumentu
,Souhlas se zpracovanim osobnich 0daji a poskytnuti informaci
a pouceni o pravech subjektu udajd”.

12. Technické parametry a vlastnosti e-karty

E-karta je bezkontaktni Cipova karta, ve které je integrovan Cip Mifare
DESFire® s anténou. Elektronické obvody karty jsou napajeny napétim,
které se indukuje v anténé v pfipadé, Ze se ocitne v elektromagnetickém
poli vyzafovaném terminalem/¢teckou (ve vzdalenosti max. 10cm od
ctecky).

13. Potvrzeni o vydani e-karty

V pfipadech, kdy je nutné pro komunikaci s kontaktnim mistem pouzit
Potvrzeni o vydanie-karty a do$lo k jeho ztraté, je potfebné navstivit
kontaktni misto, kde bude vygenerovan novy jedine¢ny koéd pro
komunikaci s pfepazkou a zaslan na e-mail, ktery byl zadan pfi podani
Zadosti o e-kartu. Tento kod slouZi jednorazové jako Uplna nahrada za
ztracené Potvrzeni o vydani e-karty pro zablokovani karty a pfipadné
vyporadani zlstatku na e-karté.

14. Vraceni Zadosti o vydani e-karty zadateli

Drzitel e-karty, ktery pfi objednani e-karty pouzil formular Zadosti
o vydani e-karty a odevzdal jej na kontaktnim misté a zvolil doruceni
e-karty poStou, ma narok na navraceni vyplnéného formulare zadosti
(obsahuje osobni Gdaje). Nevyzvedne-li si drzitel Zadost o vydani
e-karty do 14 dnl na specializovaném pracovisti, bude tato Zzadost
véetné fotografie skartovana.

15. Zpusob vraceni jizdného

Cestujici v méstské hromadné dopravé ma pravo na vraceni
zaplaceného jizdného za nevyuzitou nebo jen Castecné vyuzitou
dlouhodobou zo6novou jizdenku viz. Tarif pro prepravu cestujicich
Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Jak zachazet s e-kartou

S e-kartou se zachazi jako s kteroukoli jinou bezkontaktni elektronickou
kartou. Plastovy nosic je relativné odolny, s ohledem na €ipy je nicméné
tfeba s nim zachazet s jistymi omezenimi:

e karta smi byt pouzivana pouze k ucelu, ke kterému byla
vydana,

» karta se nesmi ohybat, kroutit, lamat, upravovat jeji rozméry
nebo jinak mechanicky poskozovat (napfiklad prodéravéni
k zavéSeni na krk by zcela jisté znicilo anténu Cipu),

e dlouhodobé neni bezpec¢né kartu vystavovat teplotam
pod -10°C a vy$§im nez 40°C nebo plsobeni stfidavého
elektrického pole nebo magnetického pole,

* karta se doporuCuje nosit v obalu k tomu uréeném, pfi
komunikaci karty se ¢teCkou se nemusi karta z obalu vyjimat.

Pouzivani karty je velmi jednoduché. Bezkontaktni predani udaju mezi
¢ipem a snimacem se provadi pfilozenim karty ke ¢tecce, optimalné na
vzdalenost mensi nez cca Ctyfi centimetry.

Nedovolend manipulace mize znicit Cip karty, vCetné veskerych
nahranych tdajd. Vydavatel karet za svévolnou manipulaci s e-kartou
nenese odpovédnost.

Ostrava 1. 4. 2012



