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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

I Uvodni ustanoveni

Tarif Dopravniho podniku Ostrava a.s. (dale jen DPO) je sazebnikem cen za jednotlivé
piepravni vykony pii poskytovani prepravnich sluzeb. Tarif DPO stanovi tariftni podminky,
podminky prodeje, druhy a ceny jizdného a ceny za piepravu zavazadel, psu a ostatnich zvirat
a je vydan rozhodnutim pfedstavenstva spole¢nosti.

1. Stat’ normy

.1 Tarifni podminky
Tarif DPO je pfestupny a je kombinaci zonového a ¢asového tarifu, vyjimku tvoii kratkodobé
zakovské jizdenky XXL, které jsou nepiestupni.
» kratkodobé jizdenky, SMS jizdenky (jizdenky pro jednotlivou jizdu) maji
v tarifni oblasti Ostrava XXL ¢asovou platnost,
= 24hodinové jizdenky plati pouze na uzemi statutarniho mésta Ostravy,

= dlouhodobé zoénové jizdenky plati pouze v tarifnich zoénach vyznacenych
na cenném kuponu, popft. v celé siti ODIS (sitova jizdenka),

= e-karty spolecné se zakoupenym platnym elektronickym kuponem plati pouze
ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s. v tarifnich zoénach uvedenych
v elektronickém kuponu.

Podminky pro vydavani a vyuzivani e-karty, Navod pro vyuZivani e-karty, Cenik
e-karty a Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji a poskytnuti informaci a pouceni
o pravech subjektu idaji jsou prilohou tohoto dokumentu.

Chce-li cestujici s kratkodobou jizdenkou nebo SMS jizdenkou pokracovat v cesté, je povinen
nejpozdéji v ¢ase ukonceni platnosti kratkodobé jizdenky nebo SMS jizdenky oznacit si
jizdenku dalSi nebo mit doru¢enu novou SMS jizdenku.

Chce-li drzitel dlouhodobé zonové jizdenky vyjet za zonu platnosti své dlouhodobé zénové
jizdenky, musi si oznacit kratkodobou jizdenku nebo mit doru¢enou SMS jizdenku pro dalsi
jizdu v hrani¢ni zastavce zony, do které vjizdi.

Ptimy (rychlikovy) spoj miiZze cestujici pouzit pouze v piipadé€, pokud mé pro danou cestu
platnou dlouhodobou zénovou jizdenku nebo platnou kratkodobou jizdenku.

Cestujici je povinen si zakoupit dlouhodobou jizdenku i na zény, kterymi pouze projizdi.

.2 Ceny jizdného

I.2.1 Jizdné za kratkodobé a SMS jizdenky

)

Kratkodobé jizdenky Kratkodobé jizdenky zlevnéné
doba platnosti cenav Ké doba platnosti cenav K¢
15 minut 7 15 7 15 minut 7 7
60 minut 24 60 minut 12
70 minut? 27 70 minut? 13
*)SMS jizdenka

SMS jizdenka je jizdenka zakoupend prostiednictvim mobilniho komunika¢niho zatizeni
ve form& SMS zpravy. Zakladni podminkou pro ndkup SMS jizdenky je aktivace sluzby
Prémium SMS majitelem mobilniho komunikac¢niho zatizeni u svého mobilniho operatora.

! pouze pro déti od 6 let do dovrieni 15 let véku
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

SMS jizdenku lze ziskat pouze se SIM kartou ¢eskych mobilnich operatort (Telefonica O?,
T-Mobile, Vodafone).

1)

Postup pii nakupu SMS jizdenky:
= cestujici napiSe textovou zpravu: DPO

= text odeSle cestujici na telefonni c¢islo 902 06 27 (u zlevnéné jizdenky
902 06 13) — posledni dvojcisli predstavuje cenu SMS jizdenky pro cestujiciho

= piiblizné 2 minuty od odeslani SMS zpravy cestujici obdrzi SMS jizdenku
(Casovy udaj o doruceni je orientacni)

= na zaklad¢ zaslané objednavky bude cestujicimu dorucena textova zprava
s SMS jizdenkou

Vzor textu SMS jizdenky:

DP Ostrava

Jizdenka prestupni 27 K¢
Platnost:

Od 1.1.1216:20

Do 1.1.1217:30

YrOPtMKs 7/123456

Plati jen ve spojich DP Ostrava

2)

= vtextu obdrzené SMS jizdenky jsou uvedeny informace: oznaceni dopravce,
druh a cena jizdenky, doba platnosti, HASH kod, kontrolni kod SMS jizdenky,
upozornéni
= DP Ostrava = Dopravni podnik Ostrava a.s.
V ptipad¢ smazani SMS jizdenky v dobé¢ jeji platnosti lze ziskat duplikat za poplatek
3 K¢ a to nasledovné:
= cestujici napiSe textovou zpravu: DPO

= text odesle cestujici na telefonni ¢islo 900 06 03 (posledni dvojcisli urcuje cenu
duplikatu)

Vzor textu duplikatu SMS jizdenky:

(DUPLIKAT)

DP Ostrava

Jizdenka prestupni 27 K¢
Platnost:

Od 1.1.1216:20

Do 1.1.1217:30

YrOPtMKs 7/123456

Plati jen ve spojich DP Ostrava

3)

4)
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SMS jizdenka plati jen ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s. Cestujici je
povinen nastoupit do vozidla sjiz doru¢enou SMS jizdenkou ve svém mobilnim
komunika¢nim zatizeni.

Doklad o zaplaceni (danovy doklad) je mozné vystavit v elektronické podobé na
internetovych strankach www.smsjizdenky.dpo.cz, a to pouze do 15 kalendatrnich dnti
ode dne zakoupeni SMS jizdenky. Cestujicimu je umoznén prostfednictvim zadani
kodu a telefonniho ¢isla pouzitého pro nakup SMS jizdenky pfistup do systému, ktery
obsahuje kompletni seznam vystavenych SMS jizdenek na dané telefonni Cislo.
Potvrzenim vybéru SMS jizdenky nebo daného casového obdobi se zobrazi
elektronicky doklad o zaplaceni, ktery lze vytisknout.




S)

l Dopravni podnik Ostrava a.s.

Reklamaci SMS jizdenky miZe cestujici uplatnit pisemné na formuléfi, ktery je
k dispozici ve vSech prodejnach jizdnich dokladi dopravce nebo vyplnénim
reklamaéniho protokolu, ktery je dostupny na internetovych strankach
www.smsjizdenky.dpo.cz. Reklamaci je cestujici opravnén uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
na reklamaci zanikne. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je firma
Crowsnest a.s.

Cena za ptepravu pst odpovida cené kratkodobé zlevnéné jizdenky.

11.2.2

Jizdné za kratkodobé jizdenky v doplfikovém prodeji u fidice

Na vSech linkach Dopravniho podniku Ostravaa.s. se v dopliikkovém prodeji u fidice
prodavaji kratkodobé jizdenky s dobou platnosti 60 minut a jizdenky pro piepravu zavazadla
s dobou platnosti 60 minut.

K cené jizdného u doplitkového prodeje u fidice se stanovi ptirazka ve vysi:

= kratkodob4 jizdenka - prirazka 5 K¢
»  kratkodoba jizdenka zlevnéna® - prirazka 5 K&
= jizdenka pro zavazadlo s Casovou platnosti 60 minut - ptirazka 5 K¢

Cena za pfepravu pst a ostatnich zvitat odpovida cen¢ zlevnéné jizdenky.

I.2.3 Zakovské jizdné XXL
Zakovské jizdné XXL Zakovské jizdné XXL
(6 —15 let) (15 — 26 let)
doba platnosti f cena v K¢ : cena v K¢
15 minut 5 11
60 minut 9 18

Zakovské jizdenky XXL jsou mnepiestupni aplati v tarifnich zénach XXL pouze

s pfedlozenim  celostatné  platného  zdkovského  prikazu po  dobu  trvani
Skolniho/akademického roku mimo mésict Cervence a srpna.

11.2.4

24hodinové jizdenky

pro uzemi statutarniho mésta Ostravy

druh jizdenky cena v Ké

zlevnéna 37

nezlevnéna 2 75

24hodinové Casové jizdenky pro uzemi statutdrniho mésta Ostravy plati pouze pro zony 1, 2,
3 a 4. Oznaceni takového jizdniho dokladu v jinych zénach ¢ini tento neplatnym.

1
2)

pouze pro déti od 6 let do dovrseni 15 let véku
ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu a v dob¢ od 1. 7. 2012 do 31. 8. 2012 ve vSech kalendainich

dnech mtize cestovat na jednu nezlevnénou 24hodinovou jizdenku az 5 osob — z toho maximalné dveé osoby
starsi 15 let.
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| Dopravni podnik Ostrava a.s.

1.2.5 Cena za prepravu zavazadel

druh jizdenky cena v Ké | platnost
60minutova 12 Jizdenka plati pro tarifni oblast Ostrava XXL
24hodinova 37 Jizdenka plati pro mésto Ostravu
70minutova’ 13 Jizdenka plati jen ve spojich DP Ostrava a.s.
) SMS jizdenka

Drzitelé dlouhodobych zénovych jizdenek mohou bezplatné ptepravovat jedno zavazadlo
v zakoupenych tarifnich zonach.

1.2.6 PIné jizdné za dlouhodobé zénové jizdenky

— Cena jizdného na vizemi regionu = pocet regiondlnich zon x cena z tabulky 1

— Cena jizdného na uzemi XXL = pocet priméstskych zon x cena z tabulky 2

— Cena jizdného na vuzemi mésta Ostravy = tadek dle poctu zon z tabulky 3

— Cena jizdného z Ostravy do regionu a opacné = pocet regionalnich zon x cena z tabulky 1 +
pocet priméstskych zon XXL x cena z tabulky 2 + MESTO OSTRAVA z tabulky 3 dle poctu zén

& ‘o ‘o S ‘o
= \© — O c N = E c E =
=] c c C (7] c 0 (2} (2}
Q 73 cwn o c O S o < o
I o o O c o C % c % c
fo) g g g >9 g >£ o >2 0 ﬂ
] 5| S5 |®g |58 |28 |88
'8) c c c c
1 Region kazda regionalni 112 296 235 634 1198 2232
2 XXL (okoli osqaz6na XXL 112 296 235 634 1198 2232
Ostravy)
1 ostravska 158 415 330 891 1683 3135
3 MESTO 2 ostravské 208 548 435 1174 2218 4132
OSTRAVA 3 ostravské 254 667 530 1431 2703 5035
4 ostravské 264 693 550 1485 2805 5225
opavska (30) 188 495 393 1060 2004 3733
/Sl MESTO OPAVA?  opavska (30+350) 502 1357
opavska (300) 112 296 235 634 1198 2232
PVESTO HAVIROV  havifovska (40) 124 327 260 702 1326 2470
[l MESTO ORLOVA orlovské (15) 124 327 260 702 1326 2470
/Al MESTO KARVINA  karvinska (5) 124 327 260 702 1326 2470
G MESTO C. TESIN  Ceskotésinska (45) 115 302 240 648 1224 2280
Bl MESTO TRINEC tfinecka (60) 115 302 240 648 1224 2280
Pfesahuje-li jakakoli kombinace tarifnich zén pocet 10 tarifnich zén, jedna se jiZ o sitovou jizdenku
oDIS sitova 1139 2990 2374 6408 12104 22548

Y samostatnou zénu 30 a kombinaci zén 30+350 lze zakoupit pouze na &ipovou kartu v Méstském dopravnim
podniku Opava, a.s.
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l Dopravni podnik Ostrava a.s.

I.2.7 Zlevnéné jizdné za dlouhodobé zénové jizdenky
A. Zlevnéné jizdné pro Zaky a studenty od 15 let do dovrSeni 26 let véku

— Cena jizdného na vizemi regionu = pocet regionalnich zon x cena z tabulky 1
— Cena jizdného na vuzemi XXL = pocet priméstskych zon x cena z tabulky 2
— Cena jizdného na uzemi mésta Ostravy = radek dle poctu zon z tabulky 3

Cena jizdného z Ostravy do regionu a opacné = pocet regionalnich zon x cena z tabulky 1 +
pocet primestskych zon XXL x cena z tabulky 2 + MESTO OSTRAVA z tabulky 3 dle poctu zon

Tarifni z6n Tvo z6n 30denni 90denni Smésicni
y yp y nepienosna | neprenosna | neprenosna
1 Region kazda regionalni zéna 176 ; 475 i 721
2 XXL (okoli Ostravy)  kazda zéna XXL 176 475 721
7 1 ostravska 165 7 445 ‘ 676
N 2 ostravskeé 217 587 889
3 MESTO OSTRAVA - - :
3 ostravskeé 265 715 1 086
4 ostravske 215 7142 1127
opavska (30) 197 529 807
"Bl MESTO OPAVA®  opavska (30+350) 252 678
opavska (300) 176 475 721
5 MESTO HAVIROV  havifovska zéna (40) 130 351 533
6 MESTO ORLOVA  orlovska (15) 130 351 533
7 MESTO KARVINA  karvinska (5) 7 130 7 351 533
8 MESTO C. TESIN  geskot&Sinska (45) 120 324 492
9 MESTO TRINEC tfinecka (60) 120 324 492

Pfesahuje-li jakakoli kombinace tarifnich zén poc&et 10 tarifnich zén, jedna se jiZ o sitovou jizdenku

ODIS sitova 1424 3 844 5838

Y samostatnou zénu 30 a kombinaci zén 30+350 lze zakoupit pouze na &ipovou kartu v Méstském dopravnim

podniku Opava, a.s.
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| Dopravni podnik Ostrava a.s.

B. Zlevnéné jizdné pro déti a Zaky od 6 let do dovrSeni 15 let véku

— Cena jizdného na vuzemi regionu = pocet regionalnich zon x cena z tabulky 1
— Cena jizdného na vizemi XXL = pocet priméstskych zon x cena z tabulky 2
— Cena jizdného na uzemi mésta Ostravy = radek dle poctu zon z tabulky 3

— Cena jizdného z Ostravy do regionu a opacné = pocet regiondlnich zon x cena z tabulky 1 +
pocet primeéstskych zon XXL x cena z tabulky 2 + MESTO OSTRAVA z tabulky 3 dle poctu zon

Cislo e c s . 30denni 90denni 5mésiéni
tabulky UL 0y [ neprenosna | neprenosna | neprenosna
1 Region . kazdaregionanizéna 88 237 360
2 XXL (okoli Ostravy)  kaZda zéna XXL 88 237 360
1 ostravska 123 334 504
. MESTO OSTRAVA 2 ostravské 163 7 440 668
3 ostravské 198 536 811
4 ostravské 206 556 845
~ opavska (30) 148 396 606
4 MESTO OPAVAY opavska (30+350) 7 188 509 7
- opavska (300) 88 237 360
5 MESTO HAVIROV  havifovska zoéna (40) 97 ' 263 397
6 MESTO ORLOVA  orlovska (15) 97 263 397
7 MESTO KARVINA  karvinska (5) 97 263 397
8 MESTO 6. TESIN  Ceskotd&inska (45) 90 243 369
9 MESTO TRINEC tfinecka (60) 120 324 492
Presahuje-li jakakoli kombinace tarifnich zon pocet 10 tarifnich zén, jedna se jiz o sitovou jizdenku
oDIS sitova 890 2403 3649

Y samostatnou zénu 30 a kombinaci zén 30+350 lze zakoupit pouze na &ipovou kartu v Méstském dopravnim

podniku Opava, a.s.
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| Dopravni podnik Ostrava a.s.

C. Zlevnéné jizdné pro diichodce

— Cena jizdného na vuzemi regionu = pocet regiondalnich zon x cena z tabulky 1
— Cena jizdného na vizemi XXL = pocet priméstskych zon x cena z tabulky 2
— Cena jizdného na uzemi mésta Ostravy = radek dle poctu zon z tabulky 3

Cena jizdného z Ostravy do regionu a opacné = pocet regiondlnich zon x cena z tabulky 1 +
pocet priméstskych zon XXL x cena z tabulky 2 + MESTO OSTRAVA z tabulky 3 dle poctu zon

Cislo Tarifni zény Typ zény 30vdenni . 90vdenni .
tabulky neprenosna | neprenosna
1 Region  kazdaregiondinizéna 176 475
2 XXL (okoli Ostravy) ~ kazda zona XXL 7 176 7 475
1 ostravska 214 579
: MESTO OSTRAVA 7 2 ostravské 7 282 7 763
3 ostravské 344 930
4 ostravské 357 965
opavska (30) 295 795
4 MESTO OPAVA? opavska (30+350) 376 1018
opavska (300) 176 475
5 MESTO HAVIROV havifovska (40) 169 456
- HESTO ORLOVA orovsi (19 e e
7 MESTO KARVINA karvinska (5) ' 169 456
8 MESTO C. TESIN geskot&sinska (45) 180 486
9 MESTO TRINEC tfinecka (60) 180 486

Presahuje-li jakakoli kombinace tarifnich zén pocet 10 tarifnich zén, jedna se jiz o sitovou jizdenku

n ODIS sitova 1780 4 806

Y samostatnou zénu 30 a kombinaci zén 30+350 lze zakoupit pouze na &ipovou kartu v Méstském dopravnim

podniku Opava, a.s.

Strana 9



l Dopravni podnik Ostrava a.s.

1.2.8 Jizdné pro ob¢éany po dovrseni 70 let véku
A. Cena dlouhodobé neptenosné sit'ové jizdenky ODIS:

180denni 365denni
neprenosna sit'ova jizdenka neprenosna sit'ova jizdenka
Cenav K¢ Cenav K¢
400 700

Tato jizdenka neplati ve vozidlech Méstského dopravniho podniku Opava, as., CSAD
Frydek-Mistek, a.s., MHD Krnov, MHD Havifov, MHD Studénka, MHD Cesky T¢&sin, MHD

Ttinec
B. Cena roéni jizdenky pro tarifni oblast MESTO OSTRAVA
—ZONY 1, 2,384 oo 120 K¢

1.2.9 Cena za prepravu psu a ostatnich zvirat

— Cena jizdného na uzemi XXL = pocet priméstskych zon x cena z tabulky 1

— Cena jizdného na uzemi mésta Ostravy = radek dle poctu zon z tabulky 2

— Cena jizdného z Ostravy do Ostravy XXL a opacné = pocet primeéstskych zon XXL x cena
z tabulky 1 + MESTO OSTRAVA  z tabulky 2 dle poctu zén

Cislo

tabulky Tarifni z6ny Typ zbény 30denni
1 XXL (okoli Ostravy) - kazda zona XXL 176
1 ostravska 214
N 2 ostravské 282
2 MESTO OSTRAVA
3 ostravskeé 344
4 ostravské - 357

1.2.10 Slevy a osvobozeni

1.2.10.1 Zlevnéné jizdné je cena za prepravu osob, které maji narok na slevu:

a) na kratkodobé a 24hodinové jizdenky se prepravuji:
= déti ve v€ku od 6 let do dovrseni 15 let

b) na dlouhodobé zénové jizdenky se prepravuji:
= déti ve véku od 6 let do dovrSeni veku 15 let,

» 7aci zékladnich a stfednich Skol podle zékona ¢. 561/2004 Sb. v platném znéni
a studenti vysokych skol podle zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni — do
dovrSeni 26 let véku — za splnéni podminek uvedenych v § 11,12,13 a 14
zédkona ¢. 117/1995 o statni socialni podpofe s vyjimkou studentli trvale
vydéelecnych ¢innych podle § 10 zakona o statni socidlni podpote,

» pozivatelé starobnich a invalidnich dichodt pro invaliditu tietiho stupné,

= pozivatelé vdovskych a vdoveckych diichodii po dovrseni véku 60 let,

11.2.10.2 Bezplatné se prepravuji:
= déti do dovrseni 6 let,
= drzitel¢ prikazu ZTP,
= drzitelé prikazu ZTP-P (i s vozikem pro invalidy) véetn¢ privodce (osoba nebo
pes),
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= kocarek s dité¢tem do dovrSeni 6 let véku (pfipadné s vice détmi do dovrSeni
6 let véku), resp. san¢ s ditétem do dovrSeni 6 let véku,

= zavazadlo do rozméru 30 x 40 x 60 cm, pfedmét tvaru valce do délky 150 cm
a priméru 10 cm, pfedmét tvaru desky do rozméru 5 x 80 x 100 cm, taska na
koleckach do rozméru 30 x 40 x 60 cm, pfi¢emZ tyto velikosti nesméji byt
pfekroceny ani jednim rozmérem,

= zvifata ve schrané s nepropustnym dnem do rozméru schrany 30 x 40 x 60 cm
* jedna ocelova lahev s kapalnym topnym plynem do hmotnosti 2 kg,

* jeden par lyzi s holemi

= jeden snowboard

= jeden smutecni vénec,

= cestyjici na linkach oznacenych symbolem ,,Z* doplnénym ¢iselnym udajem,

11.2.11 Jizdné pro éleny VTNP, PTP, CSBS a CsOL

Cena rocni jizdenky pro cleny Svazu vojenskych tdbori nucenych praci (VTNP)
a pomocnych technickych praport (PTP), pro &leny Ceského svazu bojovnikd za svobodu
(CSBS) a Ceskoslovenské obce legionaiské (CsOL) ¢ini 15 K&. Jizdnim dokladem jsou
prislusné ¢lenské prikazy, jejich vzory jsou uvedeny v ptilohach této normy.

1.3 Nezlevnéné jizdné

* Dlouhodoba zénova nepienosna jizdenka je slozena z prikazky a kuponu, ktery
doklada zaplaceni jizdného. Prikazka bude vystavena na zakladé ptedlozeni
originalu fotografie” 3,5 x 4,5 cm odpovidajici sou¢asné podobé drzitele.

* Dlouhodobd zénova prenosnd jizdenka obsahuje pouze kupon dokladajici
zaplaceni jizdného.

.4 Uplatnovani naroku na jizdné u obéant po dovrseni 70 let
véku

I.4.1 Dlouhodoba zénova neprenosna sitova jizdenka ODIS pro ob¢any
po dovrseni 70 let véku

bude vystavena po predlozeni:
a) platného osobniho dokladu vydaného ptislusnym spravnim tradem,
b) originalu fotografic” formatu 3,5 x 4,5 cm odpovidajici sou¢asné podob& Zadatele.

I.4.2 Jizdni doklad pro obéany po dovrseni 70 let véku v tarifni oblasti MESTO
OSTRAVA

Jizdnim dokladem pro ob¢any po dovreni 70 let véku v tarifni oblasti MESTO OSTRAVA —
zony 1, 2, 3 a4 je platny osobni doklad vydany pfisluSnym spravnim uUfadem (obcansky
prukaz, cestovni pas).

4 Fotografie nesmi byt znec¢isténa, pomackana, potrhana, potisténa nebo jinak znehodnocena a k jeji vyrobé byl
pouzit fotograficky papir. Vyobrazeni osoby musi mit parametry pro prikazové foto.
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1.5 Uplatrnovani naroku na zlevnéné jizdné

I.L5.1 Zlevnéna jizdenka starobnim duichodcim a pozivatelim vdovskych
(vdoveckych) dichodu

bude vystavena po predlozeni:
a) platného osobniho dokladu vydaného ptislusnym spravnim tradem,

b) potvrzeni o pobirani starobniho (vdovského, vdoveckého) diichodu (z posty,
penézniho Ustavu apod.),

¢) originalu fotografie” formatu 3.5 x 4,5 cm odpovidajici soutasné podobé zadatele.

Zadatelé o diichod, kterym byl diichod pfiznan, ale dosud jej nepobiraji, predlozi potvrzeni
o uplatnéni zadosti o ptiznani diichodu ze spravy socialniho zabezpeceni.

I.L5.2 Zlevnéna jizdenka invalidnim diichodcim pro invaliditu tretiho stupné

bude vystavena po ptedlozeni:
a) platného osobniho dokladu vydaného ptislusnym spravnim tradem,

b) potvrzeni o pobirani invalidniho dichodu pro invaliditu tietiho stupné ze spravy
socidlniho zabezpeceni (mozno také predlozit potvrzeni z poSty nebo penézniho
ustavu),

¢) originalu fotografie” formatu 3,5 x 4,5 cm odpovidajici sou¢asné podobé Zadatele.

Vystaveny pritkkaz na zlevnéné jizdné pro invalidni diichodce je platny 12 mésict a jeho
platnost se odviji od data vydani potvrzeni o pobirani invalidniho diichodu pro invaliditu
ttetiho stupné. Datum platnosti bude uvedeno na zadni stran¢ prukazky. Platnost slevy
z jizdného po dovrSeni data platnosti prikazu bude uznavana do skonceni doby platnosti
kuponu, pfi¢emz tato platnost nesmi piesdhnout 29 dnii.

Zadatelé o diichod, kterym byl invalidni dtichod pro invaliditu tfetiho stupné pfiznan, ale
dosud jej nepobiraji, pfedlozi potvrzeni o uplatnéni zadosti o pfiznani dichodu ze spravy
socialniho zabezpeceni.

1.5.3 Zlevnéné jizdné pro déti a zaky od 6 let do dovrSeni 15 let véku

Déti a zaci od 6 do dovrSeni 15 let véku mohou ke zlevnéné piepravé pouzit dva typy
jizdnich prikaz:
1.5.3.1 Priikaz ,Integrovany dopravni systém ODIS* (dale je priikaz ODIS)
V ptipad¢ pozadavku na vystaveni prikazu ODIS bude tento poskytnut na zakladé:
a) predlozeni rodného listu, popt. jiného dokladu umoziujiciho ovéfeni osobnich
udaji (prikaz pojiSténce, obfansky prikaz rodict),
b) originalu fotografie® formatu 3,5 x 4,5 cm odpovidajici soutasné podobé zadatele

Platnost slevy zjizdného po dovrSeni 15 let bude uzndvana do skonceni doby platnosti
kuponu, pfi¢emz platnost nesmi presahnout 29 dnti po dovrseni 15 let.

Prikaz nelze vyuzit pro nakup jednotlivé zakovskeé jizdenky dle ¢lanku 11.2.3

1.5.3.2 Celostatné platny Zakovsky prikaz

V piipad¢ pozadavku na vystaveni celostatné platného zakovského prikazu bude tento
poskytnut na zakladé:

4 Fotografie nesmi byt znecisténa, pomackana, potrhdna, potisténa nebo jinak znehodnocena a k jeji vyrob¢ byl
pouzit fotograficky papir. Vyobrazeni osoby musi mit parametry pro prikazové foto.
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a) tadné vyplnéného a Skolou potvrzené¢ho zidkovského prikazu, ktery je mozno
vyzvednout v prodejné jizdnich dokladd,
b) originalu fotografie” formatu 3,5 x 4,5 cm odpovidajici sou¢asné podobé zadatele,
c) predlozeni rodného listu, popt. jiného dokladu umoziujiciho ovéteni osobnich
udajti (prikaz pojisténce, obCansky prukaz rodica).
Platnost slevy z jizdného k tomuto prikazu neni uznavana v obdobi prazdninovych mésict
cervence a srpna.

Platnost slevy zjizdného po dovrSeni 15 let bude uzndvana do skonceni doby platnosti
kuponu, pfi¢emz platnost nesmi presahnout 29 dnii po dovrseni 15 let.

1.5.4 Zlevnéné jizdné pro zaky a studenty od 15 do dovrseni 26 let véku

Z4ci a studenti od 15 do dovrseni 26 let véku mohou ke zlevnéné piepravé pouzit dva typy
jizdnich priukazi:
1.5.4.1 Priikaz ,Integrovany dopravni systém ODIS* (dale je priikaz ODIS)
V ptipad¢ pozadavku na vystaveni prikazu ODIS bude tento poskytnut na zékladé:
a) predlozeni potvrzeni o studiu vydaném a potvrzeném pfislusnou Skolou nebo
piedlozeni ISIC prikazu platného pro ptislusny skolni /akademicky rok
b) originalu fotografie? formatu 3,5 x 4,5 cm odpovidajici sou¢asné podobé Zadatele,
c) predlozeni platného osobniho dokladu zadatele vydaného piislusSnym spravnim
ufadem (obcansky prukaz, cestovni pas).
Dopravce vyznaci dobu platnosti prikazu ODIS v kolonce ,,platnost do*: - 30. 9. ptislusného
Skolniho/akademického roku a opatii jej razitkem dopravce asvym podpisem. Overi

spravnost vyplnénych osobnich udaji porovnanim s daji uvedenymi v osobnim dokladu
zadatele (obCansky priukaz, cestovni pas).

Po kontrole spravnosti osobnich tudajti opatii pritkaz prihlednou holografickou destruktivni
folii (v levém dolnim rohu fotografie a pielepi licovou stranu samolepicim Stitkem.

Prikazy ODIS se mezi dopravci vzijemné uznavaji. Prikaz ODIS se predklada pfi
zakupovani a kontrole jizdnich doklad.

Platnost slevy zjizdného po ukonceni platnosti pritkazu je uznavana do skonceni doby
platnosti kuponu, pfi¢emz platnost nesmi piesahnout 29 dn od ukonceni doby platnosti
prukazu.

Platnost slevy zjizdného po dovrSeni 26 let bude uzndvana do skonceni doby platnosti
kuponu, pfi¢emz platnost nesmi presahnout 29 dnii po dovrseni 26 let.

Cena za ovéfeni prukazu ¢ini 50 K¢&.
Prikaz nelze vyuzit pro nakup jednotlivé zakovské jizdenky dle ¢lanku 11.2.3.

1.5.4.2 Celostatné platny zakovsky priukaz

V ptipadé¢ pozadavku na vystaveni celostatné platného zakovského priikazu bude tento
poskytnut na zakladé:

a) fadné vyplnéného a Skolou potvrzeného zakovského prikazu, ktery je mozno
vyzvednout v prodejné jizdnich dokladi,
b) originalu fotografie” formatu 3,5 x 4,5 cm odpovidajici soucasné podobé Zadatele,

4 Fotografie nesmi byt znecisténa, pomackana, potrhdna, potisténa nebo jinak znehodnocena a k jeji vyrob¢ byl
pouzit fotograficky papir.Vyobrazeni osoby musi mit parametry pro prukazové foto.
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c) predloZeni platného osobniho dokladu Zadatele vydaného piisluSnym spravnim
ufadem (obcansky prikaz, cestovni pas).

Platnost slevy zjizdného po dovrSeni 26 let bude uzndvana do skonceni doby platnosti
kuponu, ptfi¢emz platnost nesmi ptesdhnout 29 dnii po dovrSeni 26 let.

I.5.5 Celostatné platné zakovské priikazy pro prepravu zaku a studentu

(dle ¢lanku I1.5.3.2 a I1.5.4.2) musi obsahovat tyto zakladni tidaje:
a) jméno, pfijmeni, datum narozeni a aktualni fotografii Zaka
b) nézev a misto Skoly v zdhlavi rubu zadkovského pritkkazu
c) misto bydlisté zdka — uvedeno v kolonce ,,Z*
d) misto sidla Skoly — uvedeno v kolonce ,,Do*

e) platnost (Skolni rok/akademicky rok). U Zdkti do dovrSeni 15 let plati prikaz
maximalné 4 roky s tim, Ze Skola kazdoro¢né potvrzuje prodlouzeni platnosti pro
konkrétni Skolni rok zdznamem na rubové stran€ prikazu; u zaki starSich 15 let
potvrzuje Skola prikaz vzdy na jeden Skolni rok.

Dopravce vyznac¢i dobu platnosti zdkovského prikazu v kolonce ,,Plati od: 1. 9. do: 30. 6.
prislusného skolniho roku* a opatii jej razitkem dopravce a svym podpisem. U zaki starSich
15 let ovéti spravnost vyplnénych osobnich tdaji porovnanim s udaji uvedenymi v osobnim
dokladu zéka (obcansky prikaz, cestovni pas).

Po kontrole spravnosti osobnich udajii opatii pritkaz prihlednou holografickou destruktivni
folii (v levém dolnim rohu fotografie) a pielepi licovou stranu samolepicim Stitkem.

Misto trvalého pobytu (piip. internatu, koleje) se musi nachazet v CR.

Z4kovské prikazy se mezi dopravci vzajemné uznavaji. Platny zakovsky prikaz se predklada
pii zakupovani a kontrole jizdnich dokladi.

Platnost slevy z jizdného po skonceni platnosti pritkazu neni uznavana.

Cena za ovéfeni prukazi ¢ini 50 K¢.

Priikkazy nelze vyuzit pro nakup predplatni jizdenky na jakékoliv zony.

1.6 Preprava zavazadel, psu a ostatnich zvirat

Podminky piepravy zavazadel, psi a ostatnich zvifat urCuji vyhlaSené smluvni piepravni
podminky Dopravniho podniku Ostrava a.s.

I.7 Zpusob vraceni jizdného

Cestujici v méstské hromadné dopravé ma pravo na vraceni zaplaceného jizdného za
nevyuzitou nebo jen ¢asteéné vyuzitou dlouhodobou zénovou jizdenku z divodi, které jsou
na strané cestujiciho, a to za téchto podminek:

a) za vracenou nevyuzitou nebo Castecné vyuzitou jizdenku zakoupenou v prodejné
Jjizdnich dokladi DPO nebo na Zakaznickém portalu e-karty se vraci pomé&rna cast
jizdného, a to na zaklad€ vyplnéni "Zadanky na vraceni jizdného,"

b) pomérna Castka se vraci za nevyuzitou dobu dlouhodobé zonové jizdenky (kupon
cenny anebo elektronicky), a to ode dne uplatnéni prava na vraceni jizdného,

c) vraceni jizdného provadi vyhradné vedouci oddé€leni Prodej jizdenek nebo jeho
zastupce v hlavni prodejné jizdnich dokladi na Vojanové ul. v Ostravé a to na
zaklad¢ ptedlozeni originalu prikazky nebo e-karty apo ovéfeni platnosti
originalu kuponu,
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d) za vraceni jizdného si DPO u¢tuje manipulacni poplatek ve vysi 100 K¢ za kazdou
vracenou jizdenku,

e) jizdné za kratkodobé jizdenky (na jednotlivou jizdu) a 24hodinové jizdenky se
nevraci,

f) cestujici, ktery byl vyloucen z pfepravy, nema pravo na vraceni jizdného.

1.8 Narok na vystaveni nahradniho kuponu

Vystaveni nahradniho kuponu - duplikatu lze provést za téchto podminek:

a) kupon byl vystaven v prodejné jizdnich dokladi DPO k nepienosné dlouhodobé
z6nové jizdence s dobou platnosti minimalné 30 dnd,

b) u znecisténych, vypranych, rozmocenych nebo jinym zplisobem znecitelnénych
kupont musi cestujici pfinést kupon a priikazku, ke které byl kupon vystaven
a znat nasledujici tdaje:
= kdy byl kupon zakoupen (datum, hodina)
= kde byl kupon zakoupen (prodejni misto)

c) v piipadé ztraty kuponu musi byt pfedlozen origindl prikazky, ke které byl
ztraceny kupon zakoupen a cestujici musi znat udaje o dob¢ a mistu prodeje,

d) v ptipad¢ ztraty nebo zcizeni kuponu i1 prukazky se ndhradni kupon (duplikat)
nevystavuje a nelze uplatnit nahradu Skody,

e) za vystaveni nahradniho kuponu - duplikatu se U¢tuje manipulacni poplatek ve
vysi 100 K¢,

f) vystavovani duplikati kuponti provadi vyhradné vedouci odd€leni Prodej jizdenek
nebo jeho zastupce v hlavni prodejné jizdnich dokladii na Vojanové ul. v Ostravée,
a to na zéklad¢ vyhledani dat v pocitaci. Vyjimku tvoii zména ¢isel zon (ne vSak
poctu zon), kterou muize provést kazda prodavacka, ale pouze v ptipade, Ze se
nemeéni cena a pouze do tii pracovnich dnli od data platnosti kuponu. Zménu data
platnosti kuponu ,,0d* mize prodavacka provést pouze v tom piipadé, kdy kupon
nenabyl jesté platnost.

1.9 Tarifni vyjimky

Na lince ¢. 5 mohou obc¢ané, ktefi maji adresu trvalého mista pobytu na uzemi méstského
obvodu Krasné Pole, projizdét pies zonu €. 9 na dlouhodobou zénovou jizdenku platnou pro
zonu €. 4. Obcané po dovrSeni 70 let véku, kteti maji adresu trvalého mista pobytu na tizemi
meéstského obvodu Krasné Pole, mohou projizdét pres zonu €. 9 s platnym osobnim dokladem
vydanym pfislusnym spravnim ufadem (obCansky priukaz, cestovni pas).

Na lince €. 34 mohou obcané, ktefi maji adresu trvalého mista pobytu na izemi méstského
obvodu Ostrava-Host'dlkovice, dojet na dlouhodobou zénovou jizdenku pro tarifni zénu €. 1
na zastavku Héjenka.

Kratkodobé jizdenky pro tarifni oblast Ostrava XXL plati na lince €. 5 vramci Casové
platnosti 1 v tseku Dolni Lhota osada — Zatisi.

. Prechodna ustanoveni

II1.1.

Jizdni doklady se prodavaji v predprodejni siti DPO, ve vybranych stanicich Ceskych
drah, a.s. au externich smluvnich prodejct. Kratkodobé a 24hodinové jizdenky je mozno
také zakoupit v prodejnich automatech pro vydej jizdenek. Kratkodobé jizdenky je rovnéz
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mozno zakoupit s pfiraZzkou v doplitkovém prodeji ufidi¢e a prostfednictvim mobilniho
komunikac¢niho zatizeni formou SMS jizdenky.
1.2,

V tramvajich na lince €. 5 jsou v provozu prodejni automaty typu AVJ F, které vydavaji 15
a 60minutové jizdenky s platnosti ihned po vydani. Tyto jizdenky nejsou urCeny pro
oznacovani v oznacovacich zatizenich umisténych v dopravnich prosttedcich.

I11.3.

Platnost kratkodobych a 24hodinovych jizdenek, u nichz dnem 1. 1. 2012 dochazi ke zméné
ceny, kon¢i dnem 31. 1. 2012.

111.4.

Vyména nevyuzitych kratkodobych a24hodinovych jizdenek, unichZz dochazi dnem
1. 1. 2012 ke zméné ceny, bude provadéna od 1. 1. 2012 do 29. 2. 2012.

I11.6.

Platnost ustanoveni ¢lanku I1.4.2 je omezena na dobu od 1. 1.2012 do 31. 12. 2012, po tuto
dobu hradi jizdné za obCany starsi 70 let statutdrni mésto Ostrava.

II1.7.

Platnost a Gi¢innost ustanoveni ¢lanku 1II.2.11 je omezena na dobu od 1.1.2012 do

31.12.2012, po tuto dobu hradi jizdné za ¢leny VINP, PTP, CSBS a CsOL — Koordinator
ODIS s.r.0., IC:64613895.
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