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Uvodni ustanoveni

Aplikace MojeDPO je dostupna k bezplatnému
staZeni na Google Play a App Store. Jednotlivé
elektronické jizdenky zakoupené prostfednictvim
aplikace MojeDPO jsou pfestupni, maji stanovenou
Casovou platnost a plati pouze ve spojich
Dopravniho podniku Ostrava a.s. Nepfenosné
Casové jizdenky dlouhodobé zakoupené k ODISce

v mobilu plati u vSech dopravct zapojenych

v ODIS (kromé MHD Opava) a ve vSech tarifnich
zo6nach ODIS, s vyjimkou z6n 30 a 301. Aplikace je
koncipovana jako on-line, to znamena, ze k jejimu
provozu je zapottebi pripojeni k internetu.
Registrace zakaznického Gétu

ODISku v mobilu je moZné vytvorit pouze po
registraci, respektive prihlasenim prostfednictvim
e-mailového uctu.

Nakup jednotlivych elektronickych jizdenek
a zactovani

Nakup prostiednictvim platebni brany
Jednotlivé jizdni doklady lze zakoupit v sekci
,,Jizdenky*. Zakaznik je nasledné presmérovan

na menu jizdnich dokladl, kde muze zvolit

jednotlivé druhy a jejich pocet. Pokud neni zikaznik =~ 3%

zaregistrovany, u objednavky je nutné vyplnit
e-mail a ihradu jizdného provede kliknutim na
volbu ,,Pfejit na platebni branu“, pficemz bude
presmérovan na platebni branu, kde vyplni ¢islo
platebni karty, jeji platnost a CVC/CVV (ovérovaci
kdd). Pro thradu jizdného musi mit karta, kterou
chce zakaznik vyuzit, povoleny internetové platby
a musi byt platna.

Jakmile je platba ispésné dokoncena, je zakaznik
o této Uspésné provedené transakci informovan a je
mu zobrazena informativni obrazovka s odpo¢tem
Casu do pocatku platnosti zakoupeného jizdniho
dokladu. Odpocet do pocatku platnosti jizdniho
dokladu trva pfiblizné 1 minutu, pfi¢emz zadkaznik
je opravnén nastoupit do vozidla az po uplynuti
tohoto odpoctu a zobrazeni platného jizdniho
dokladu ve svém komunikacnim zatizeni. Zakaznik
je o této podmince informovan takto: ,,MuZete
nastoupit za Xs“.

V pripadé, Ze cestujici tuto podminku nedodrzi,
bude pfi prepravni kontrole povazovan za
cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. Vzory
platnych jizdnich dokladu jsou uvedeny v Pfiloze
¢. 8 Tarifu DPO.

Nakup prostiednictvim zapamatované karty
Pro snazsi opakované nakupy miiZe zakaznik
zaSkrtnout volbu ,,Zapamatovat kartu pro pristé*,
pri¢emz pti opakovaném pozadavku na zakoupeni
elektronické jizdenky je dostacujici zvoleni tlacitka
,,PouZit kartu jako minule* (pro lepsi orientaci

je pfedchozi zapamatovana karta uvedena nad
timto tlac¢itkem, respektive jeji Castecné zobrazeni
— prvnich 6 a posledni 4 Cislice, tzv. PanMas).
Zakaznik nemusi pti této volbé opétovneé vyplilovat
identifika¢ni tidaje platebni karty, nebot finan¢ni
transakce po stisknuti tlacitka ,,Zaplatit* probiha
na pozadi. Zakaznikovi je nasledné zobrazena
informativni obrazovka s odpo¢tem ¢asu do
pocatku platnosti zakoupeného jizdniho dokladu.

PODMINKY PRO NAKUP
JiZDENEK PROSTREDNICTVIM
APLIKACE MOJEDPO

Prepravni kontrola

Pfi prepravni kontrole je cestujici povinen zobrazit
detail zakoupenych platnych jizdnich dokladi,
ktery obsahuje dynamické ochranné prvky branici
zneuziti. Po zakoupeni elektronickych jizdenek
muzZe zdkaznik tyto jednotlivé jizdenky vidét

na spodni listé svého komunikacniho zatizeni,
pricemz po kliknuti na jakoukoliv platnou jizdenku
bude zobrazen detail vSech soucasné zakoupenych
jizdenek. Tento detail obsahuje veskeré nalezitosti
jizdniho dokladu dle vyhlasky ¢. 175/2000 Sb.,

o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni
osobni dopravu, a zminéné dynamické ochranné
prvky.

Jakékoli zasahy do funk¢nosti aplikace MojeDPO,
respektive snaha o falSovani elektronickych
jizdenek je v rozporu s Obchodnimi podminkami
aplikace MojeDPO. Pti pfedloZeni pozménéného
nebo jinak upravovaného jizdniho dokladu bude
cestujici povazovan za cestujiciho bez platného
jizdniho dokladu v souladu se Smluvnimi
pfepravnimi podminkami Dopravniho podniku
Ostrava a.s.

Vraceni jizdného a zména platnosti
elektronickych jizdenek

V ptipadé jednotlivych elektronickych pfestupnich
jizdenek zakoupenych prostfednictvim aplikace
MojeDPO nelze provést vraceni jizdného dle kap. 2.
9 azménu data platnosti ,,od“ dle kap. 2. 10 Tarifu
DPO.

Prehledy transakci a danovy doklad
Zuctovani jizdného probiha okamzité (platebni
brana pracuje v reZzimu online), tzn., Ze
zakoupené jizdné prosttfednictvim aplikace
MojeDPO nepodléha denni optimalizaci. P¥i
zamitnuti platebnich karet, pouZitych pro nakup
elektronickych jizdenek, je nutné se nejdtive
obrétit na vydavatelskou banku pro zjisténi dtvodu
zamitnuti platby. Dopravni podnik Ostrava a.s.
uspésnost jednotlivych transakci nemiZe ovlivnit.
Reklamaci elektronické jizdenky zakoupené
prostfednictvim aplikace MojeDPO muzZe cestujici
uplatnit elektronicky na dpo.cz/pro-cestujici/
napiste-nam.html Reklamaci je cestujici povinen
uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak
do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Po této dobé
pravo na reklamaci jizdného zanika. Reklamace
vyfizuje Dopravni podnik Ostrava a.s.

Prihlaseni do portalu zakaznika je totozné

s registraci a pfihlaSenim do samotného prosttedi
aplikace MojeDPO.

Zruseni Uétu a vymazani osobnich adaja
zakaznika

Zakaznik ma moznost sviij ucet zrusit v sekci
,,Profil®“. Obnoveni jiz zruSeného zakaznického
uctu neni mozné.

ODISka v mobilu

ODISka v mobilu je virtudlni nosic svazany

s uzivatelskym tctem, konkrétnim mobilnim
telefonem uzivatele a mobilni aplikaci MojeDPO.
ODISka v mobilu je nosi¢em Casové jizdenky
dlouhodobé nepfenosné
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a nelze na ni umistit elektronické penize. ODISka

v mobilu je vazana na Gcet uZzivatele v eshop.dpo.cz.
Uzivatelsky Géet

UZivatelsky tcet je prezentovan uzivatelskym
jménem (ve formé e-mailové adresy)

a uzivatelskym heslem. UZivatelskym jménem

a heslem, které zakaznik pouziva k pfihlaseni do
E-shopu, se miiZe ptihlasit také do aplikace.
Sprava uctu

Zakaznik ve svém Uc¢tu uvidi vSechny ¢asové
jizdenky dlouhodobé. Ke svému tctu si

zakaznik mlze vytvofit vice ODISek v mobilu
prostfednictvim zaregistrovani vice mobilnich
telefonu, jakoZto dalsi nosi¢, nicméné ¢asova
jizdenka dlouhodoba muzZe byt v jednom okamziku
pouze na jednom nosici. Ke kazdému novému
nosici se automaticky pritadi fotka a idaje svazané
s hlavnim G¢tem zakaznika.

Vytvoreni ODISky v mobilu

Pfi vytvoreni ODISKy v mobilu musi mit zakaznik
ovéreny Ucet s fotografii. Nejprve vyplni povinné
osobni Gidaje, nahraje patficné doklady v ramci
Tarifu DPO a fotografii. Po schvaleni téchto dajt
klikne na ikonu ,,0DISka* a zvoli volbu ,,potvrdit
vytvoreni“ a ODISka v mobilu se automaticky
vytvofi s tim, Ze budou nastaveny zvyhodnéné
profily dle doloZenych dokladt a platnost ODISky
v mobilu bude nastavena na obdobi 10 let. Pokud
zéakaznik v pribéhu platnosti ODISKy v mobilu
ziska narok na slevu, miize nahrat patfi¢né doklady
v ramci Tarifu DPO.

Zablokovani a odblokovani ODISky v mobilu
Zablokovani a odblokovani ODISky v mobilu bude
zakaznikovi umoznéno pouze na eshop.dpo.cz.
Nakup nepFenosné ¢asové jizdenky
dlouhodobé (dile jen kupén) k ODISce

v mobilu

Takto zakoupené kup6ny je mozné pouzivat

u vSech dopravci zapojenych v ODIS (kromé MHD
Opava) a kazdy platny kupdn je mozné vyuzivat
az za 30 minut po nakupu a do doby zacatku
platnosti kupénu si musi zakaznik pro pfepravu
obstarat jiny jizdni doklad. Na ODISku v mobilu
bude umoznén nakup maximalné 10 ¢asovych
jizdenek dlouhodobych. Nakup ¢asovych jizdenek
dlouhodobych presahujicich platnost ODISKy

v mobilu je mozny pouze k platnému profilu.

Nakup nové ¢asové jizdenky dlouhodobé
Nakup bude zahajen kliknutim na ikonu ,,zakoupit
novy kupon. Zakaznikovi se zobrazi ¢islo karty

a vybira si z moZnosti profil, obdobi, platnost od,
z6ny a cena a platnost do se automaticky nastavi
dle Tarifu DPO. Poté zdkaznik klikne na ikonu
»Zaplatit* a je automaticky pfesmérovan na
platebni branu.

Nakup pokraéujici Easové jizdenky
dlouhodobé

Nejprve si zdkaznik rozklikne ¢asovou jizdenku
dlouhodobou, u které zada pokracovani a nakup
bude zahajen kliknutim na ikonu ,,prodlouzit
kupén*. ProdlouZena ¢asova jizdenka dlouhodoba
bude automaticky predvyplnéna s tim, Ze si
zakaznik mlze zménit obdobi, platnost, poptipadé
zo6nu a klikne na ikonu ,,zaplatit a je automaticky
presmérovan na platebni branu. Bude-1li pozadovan
nakup pokracovani zvyhodnéné ¢asové jizdenky
dlouhodobé a platnost profilu nebude pokryvat
obdobi nové casové jizdenky dlouhodobé, bude
uZzivateli zobrazena zprava: ,,Nelze zakoupit

— platnost profilu nepokryva obdobi zvoleného
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kupénu“, 1ze vSak umoznit zdkaznikovi nakoupit
na dané obdobi cenové méné vyhodny.

Pievod ¢asové jizdenky dlouhodobé na jinou
ODISku v mobilu

Prevod Casové jizdenky dlouhodobé probiha

pouze na eshop.dpo.cz a zadkaznik si muze ¢asové
jizdenky dlouhodobé prevadét pouze mezi svymi
registrovanymi virtualnimi nosi¢i mobilnich
telefontl, nap¥. pokud méni nebo ztrati mobilni
telefon. Casovou jizdenku dlouhodobou lze prevést
pouze z ODISKky v mobilu v ramci jednoho tGctu
E-shopu. Pfevod ¢asové jizdenky dlouhodobé

je umoznén pouze 1x denné za podminky, Ze
prevedené Casové jizdenky dlouhodobé budou
platné az za 30 minut a do této platnosti si zakaznik
musi pro pfepravu obstarat jiny jizdni doklad.
Prepravni kontrola

Pfi pfepravni kontrole a pfi nastupu v autobusové
a trolejbusové dopravé v dobé od 20:00 do 4:00
hod. je cestujici povinen zobrazit v aplikaci

detail zakoupenych platnych jizdnich dokladi,
ktery obsahuje dynamické ochranné prvky

branici zneuziti a to zobrazenim QR kédu spolu

s dynamickym ochrannym prvkem, veSkeré
informace o platnosti jizdenky a osobni idaje
cestujiciho vcetné fotografie.

Vraceni kupénu

Vraceni jizdného je mozné provést pouze na eshop.
dpo.cz. a to za podminek uvedenych v Tarifu ODIS.

Danovy doklad

Danové doklady o nakupech ¢asovych jizdenek
dlouhodobych v aplikaci jsou zasilany na e-mail
zakaznika. Datlovy doklad je mozZné vyhledat na
mojedpo.cz/jizdne po prihlaSeni do daného uctu
zakaznika.

Zrus$eni ODISky v mobilu

ZruSeni je umoznéno pouze v pripadé, Ze na ODISce
v mobilu neni Zadna aktualné platna ani budouci
Casova jizdenka dlouhodoba. Pfed odebranim
ODISky v mobilu je nutno ¢asovou jizdenku
dlouhodobou nejprve vypotfadat. Po vypotradani
zakaznik u ODISky v mobilu Klikne na ikonu ,,zrusit
kartu*. ODISka v mobilu bude zrusena a soucasné
odebrana i z i¢tu uZivatele na eshop.dpo.cz.
Odebrat ODISku v mobilu je umoZnéno i na e-shop.
dpo.cz pokud zakaznik nebude mit platnou nebo
budouci platnou ¢asovou jizdenku dlouhodobou.

Odstranit Gcet z aplikace

V aplikaci v sekci ,,profil“ klikne zakaznik na
,,odstranit acet*, vyskoci hlaska: ,,Pozor, dojde

k Giplnému smazani a¢tu v mobilni aplikaci, véetné
ODISky v mobilu, a rovnéz k Gplnému a nevratnému
smazani G¢tu a vSech poducti vedenych k VaSemu
e-mailu na E-shopech www.odiska.cz a www.dpo.
cz/eshop“. Po odsouhlaseni Koordinator ODIS s.r.o.
ovéri, zda je mozZné et odstranit a e-mailem je
zakaznik informovan o dal$im postupu.

Tyto podminky nabyvaji ic¢innosti dne 1. 7. 2025.



