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� Úvodní ustanovení
Aplikace MojeDPO je dostupná k bezplatnému 
stažení na Google Play a App Store. Jednotlivé 
elektronické jízdenky zakoupené prostřednictvím 
aplikace MojeDPO jsou přestupní, mají stanovenou 
časovou platnost a platí pouze ve spojích 
Dopravního podniku Ostrava a.s. Nepřenosné 
časové jízdenky dlouhodobé zakoupené k ODISce 
v mobilu platí u všech dopravců zapojených 
v ODIS (kromě MHD Opava) a ve všech tarifních 
zónách ODIS, s výjimkou zón �� a ���. Aplikace je 
koncipována jako on-line, to znamená, že k jejímu 
provozu je zapotřebí připojení k internetu. 

� Registrace zákaznického účtu
ODISku v mobilu je možné vytvořit pouze po 
registraci, respektive přihlášením prostřednictvím 
e-mailového účtu.

� Nákup jednotlivých elektronických jízdenek 
a zúčtování

�.� Nákup prostřednictvím platební brány
Jednotlivé jízdní doklady lze zakoupit v sekci 
„Jízdenky“. Zákazník je následně přesměrován 
na menu jízdních dokladů, kde může zvolit 
jednotlivé druhy a jejich počet. Pokud není zákazník 
zaregistrovaný, u objednávky je nutné vyplnit 
e-mail a úhradu jízdného provede kliknutím na 
volbu „Přejít na platební bránu“, přičemž bude 
přesměrován na platební bránu, kde vyplní číslo 
platební karty, její platnost a CVC/CVV (ověřovací 
kód). Pro úhradu jízdného musí mít karta, kterou 
chce zákazník využít, povoleny internetové platby 
a musí být platná.
Jakmile je platba úspěšně dokončena, je zákazník 
o této úspěšně provedené transakci informován a je 
mu zobrazena informativní obrazovka s odpočtem 
času do počátku platnosti zakoupeného jízdního 
dokladu. Odpočet do počátku platnosti jízdního 
dokladu trvá přibližně � minutu, přičemž zákazník 
je oprávněn nastoupit do vozidla až po uplynutí 
tohoto odpočtu a zobrazení platného jízdního 
dokladu ve svém komunikačním zařízení. Zákazník 
je o této podmínce informován takto: „Můžete 
nastoupit za Xs“.
V případě, že cestující tuto podmínku nedodrží, 
bude při přepravní kontrole považován za 
cestujícího bez platného jízdního dokladu. Vzory 
platných jízdních dokladů jsou uvedeny v Příloze 
č. � Tarifu DPO.

�.� Nákup prostřednictvím zapamatované karty
Pro snazší opakované nákupy může zákazník 
zaškrtnout volbu „Zapamatovat kartu pro příště“, 
přičemž při opakovaném požadavku na zakoupení 
elektronické jízdenky je dostačující zvolení tlačítka 
„Použít kartu jako minule“ (pro lepší orientaci 
je předchozí zapamatovaná karta uvedena nad 
tímto tlačítkem, respektive její částečné zobrazení 
– prvních � a poslední � číslice, tzv. PanMas). 
Zákazník nemusí při této volbě opětovně vyplňovat 
identifikační údaje platební karty, neboť finanční
transakce po stisknutí tlačítka „Zaplatit“ probíhá 
na pozadí. Zákazníkovi je následně zobrazena 
informativní obrazovka s odpočtem času do 
počátku platnosti zakoupeného jízdního dokladu.

�.� Přepravní kontrola
Při přepravní kontrole je cestující povinen zobrazit 
detail zakoupených platných jízdních dokladů, 
který obsahuje dynamické ochranné prvky bránící 
zneužití. Po zakoupení elektronických jízdenek 
může zákazník tyto jednotlivé jízdenky vidět 
na spodní liště svého komunikačního zařízení, 
přičemž po kliknutí na jakoukoliv platnou jízdenku 
bude zobrazen detail všech současně zakoupených 
jízdenek. Tento detail obsahuje veškeré náležitosti 
jízdního dokladu dle vyhlášky č. ���/���� Sb., 
o přepravním řádu pro veřejnou drážní a silniční 
osobní dopravu, a zmíněné dynamické ochranné 
prvky.
Jakékoli zásahy do funkčnosti aplikace MojeDPO, 
respektive snaha o falšování elektronických 
jízdenek je v rozporu s Obchodními podmínkami 
aplikace MojeDPO. Při předložení pozměněného 
nebo jinak upravovaného jízdního dokladu bude 
cestující považován za cestujícího bez platného 
jízdního dokladu v souladu se Smluvními 
přepravními podmínkami Dopravního podniku 
Ostrava a.s.

�.� Vracení jízdného a změna platnosti 
elektronických jízdenek
V případě jednotlivých elektronických přestupních 
jízdenek zakoupených prostřednictvím aplikace 
MojeDPO nelze provést vracení jízdného dle kap. �. 
� a změnu data platnosti „od“ dle kap. �. �� Tarifu 
DPO.

�.� Přehledy transakcí a daňový doklad
Zúčtování jízdného probíhá okamžitě (platební 
brána pracuje v režimu online), tzn., že 
zakoupené jízdné prostřednictvím aplikace 
MojeDPO nepodléhá denní optimalizaci. Při 
zamítnutí platebních karet, použitých pro nákup 
elektronických jízdenek, je nutné se nejdříve 
obrátit na vydavatelskou banku pro zjištění důvodu 
zamítnutí platby. Dopravní podnik Ostrava a.s. 
úspěšnost jednotlivých transakcí nemůže ovlivnit.
Reklamaci elektronické jízdenky zakoupené 
prostřednictvím aplikace MojeDPO může cestující 
uplatnit elektronicky na dpo.cz/pro-cestujici/
napiste-nam.html  Reklamaci je cestující povinen 
uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději však 
do � měsíců ode dne poskytnutí služby. Po této době 
právo na reklamaci jízdného zaniká. Reklamace 
vyřizuje Dopravní podnik Ostrava a.s.
Přihlášení do portálu zákazníka je totožné 
s registrací a přihlášením do samotného prostředí 
aplikace MojeDPO.

�.�  Zrušení účtu a výmazání osobních údajů 
zákazníka
Zákazník má možnost svůj účet zrušit v sekci 
„Profil“. Obnovení již zrušeného zákaznického
účtu není možné.

� ODISka v mobilu
ODISka v mobilu je virtuální nosič svázaný 
s uživatelským účtem, konkrétním mobilním 
telefonem uživatele a mobilní aplikací MojeDPO. 
ODISka v mobilu je nosičem časové jízdenky 
dlouhodobé nepřenosné 
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a nelze na ni umístit elektronické peníze. ODISka 
v mobilu je vázána na účet uživatele v eshop.dpo.cz.

�.� Uživatelský účet
Uživatelský účet je prezentován uživatelským 
jménem (ve formě e-mailové adresy) 
a uživatelským heslem. Uživatelským jménem 
a heslem, které zákazník používá k přihlášení do 
E-shopu, se může přihlásit také do aplikace.

�.�.� Správa účtu
Zákazník ve svém účtu uvidí všechny časové 
jízdenky dlouhodobé. Ke svému účtu si 
zákazník může vytvořit více ODISek v mobilu 
prostřednictvím zaregistrování více mobilních 
telefonů, jakožto další nosič, nicméně časová 
jízdenka dlouhodobá může být v jednom okamžiku 
pouze na jednom nosiči. Ke každému novému 
nosiči se automaticky přiřadí fotka a údaje svázané 
s hlavním účtem zákazníka.

�.� Vytvoření ODISky v mobilu
Při vytvoření ODISky v mobilu musí mít zákazník 
ověřený účet s fotografií. Nejprve vyplní povinné
osobní údaje, nahraje patřičné doklady v rámci 
Tarifu DPO a fotografii. Po schválení těchto údajů
klikne na ikonu „ODISka“ a zvolí volbu „potvrdit 
vytvoření“ a ODISka v mobilu se automaticky 
vytvoří s tím, že budou nastaveny zvýhodněné 
profily dle doložených dokladů a platnost ODISky
v mobilu bude nastavena na období �� let. Pokud 
zákazník v průběhu platnosti ODISky v mobilu 
získá nárok na slevu, může nahrát patřičné doklady 
v rámci Tarifu DPO.

�.� Zablokování a odblokování ODISky v mobilu
Zablokování a odblokování ODISky v mobilu bude 
zákazníkovi umožněno pouze na eshop.dpo.cz.

�.� Nákup nepřenosné časové jízdenky 
dlouhodobé (dále jen kupón) k ODISce 
v mobilu
Takto zakoupené kupóny je možné používat 
u všech dopravců zapojených v ODIS (kromě MHD 
Opava) a každý platný kupón je možné využívat 
až za �� minut po nákupu a do doby začátku 
platnosti kupónu si musí zákazník pro přepravu 
obstarat jiný jízdní doklad. Na ODISku v mobilu 
bude umožněn nákup maximálně �� časových 
jízdenek dlouhodobých. Nákup časových jízdenek 
dlouhodobých přesahujících platnost ODISky 
v mobilu je možný pouze k platnému profilu.

�.�.� Nákup nové časové jízdenky dlouhodobé
Nákup bude zahájen kliknutím na ikonu „zakoupit 
nový kupón. Zákazníkovi se zobrazí číslo karty 
a vybírá si z možností profil, období, platnost od,
zóny a cena a platnost do se automaticky nastaví 
dle Tarifu DPO. Poté zákazník klikne na ikonu 
„zaplatit“ a je automaticky přesměrován na 
platební bránu.

�.�.� Nákup pokračující časové jízdenky 
dlouhodobé
Nejprve si zákazník rozklikne časovou jízdenku 
dlouhodobou, u které žádá pokračování a nákup 
bude zahájen kliknutím na ikonu „prodloužit 
kupón“. Prodloužená časová jízdenka dlouhodobá 
bude automaticky předvyplněná s tím, že si 
zákazník může změnit období, platnost, popřípadě 
zónu a klikne na ikonu „zaplatit“ a je automaticky 
přesměrován na platební bránu. Bude-li požadován 
nákup pokračování zvýhodněné časové jízdenky 
dlouhodobé a platnost profilu nebude pokrývat
období nové časové jízdenky dlouhodobé, bude 
uživateli zobrazena zpráva: „Nelze zakoupit 
– platnost profilu nepokrývá období zvoleného

kupónu“, lze však umožnit zákazníkovi nakoupit 
na dané období cenově méně výhodný.

�.�.� Převod časové jízdenky dlouhodobé na jinou 
ODISku v mobilu
Převod časové jízdenky dlouhodobé probíhá 
pouze na eshop.dpo.cz a zákazník si může časové 
jízdenky dlouhodobé převádět pouze mezi svými 
registrovanými virtuálními nosiči mobilních 
telefonů, např. pokud mění nebo ztratí mobilní 
telefon. Časovou jízdenku dlouhodobou lze převést 
pouze z ODISky v mobilu v rámci jednoho účtu 
E-shopu. Převod časové jízdenky dlouhodobé 
je umožněn pouze �x denně za podmínky, že 
převedené časové jízdenky dlouhodobé budou 
platné až za �� minut a do této platnosti si zákazník 
musí pro přepravu obstarat jiný jízdní doklad.

�.�.� Přepravní kontrola
Při přepravní kontrole a při nástupu v autobusové 
a trolejbusové dopravě v době od ��:�� do �:�� 
hod. je cestující povinen zobrazit v aplikaci 
detail zakoupených platných jízdních dokladů, 
který obsahuje dynamické ochranné prvky 
bránící zneužití a to zobrazením QR kódu spolu 
s dynamickým ochranným prvkem, veškeré 
informace o platnosti jízdenky a osobní údaje 
cestujícího včetně fotografie.

�.�.� Vrácení kupónu
Vrácení jízdného je možné provést pouze na eshop.
dpo.cz. a to za podmínek uvedených v Tarifu ODIS.

�.�.� Daňový doklad 
Daňové doklady o nákupech časových jízdenek 
dlouhodobých v aplikaci jsou zasílány na e-mail 
zákazníka. Daňový doklad je možné vyhledat na 
mojedpo.cz/jizdne po přihlášení do daného účtu 
zákazníka.

�.�.� Zrušení ODISky v mobilu
Zrušení je umožněno pouze v případě, že na ODISce 
v mobilu není žádná aktuálně platná ani budoucí 
časová jízdenka dlouhodobá. Před odebráním 
ODISky v mobilu je nutno časovou jízdenku 
dlouhodobou nejprve vypořádat. Po vypořádání 
zákazník u ODISky v mobilu klikne na ikonu „zrušit 
kartu“. ODISka v mobilu bude zrušena a současně 
odebrána i z účtu uživatele na eshop.dpo.cz. 
Odebrat ODISku v mobilu je umožněno i na e-shop.
dpo.cz pokud zákazník nebude mít platnou nebo 
budoucí platnou časovou jízdenku dlouhodobou.

�.�.� Odstranit účet z aplikace
V aplikaci v sekci „profil“ klikne zákazník na
„odstranit účet“, vyskočí hláška: „Pozor, dojde 
k úplnému smazání účtu v mobilní aplikaci, včetně 
ODISky v mobilu, a rovněž k úplnému a nevratnému 
smazání účtu a všech podúčtů vedených k Vašemu 
e-mailu na E-shopech www.odiska.cz a www.dpo.
cz/eshop“. Po odsouhlasení Koordinátor ODIS s.r.o. 
ověří, zda je možné účet odstranit a e-mailem je 
zákazník informován o dalším postupu.

Tyto podmínky nabývají účinnosti dne �. �. ����.


