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Pfedmluva

Vézeni cestujici,

dostava se vam do rukou informacni ptirucka, ve
které vas chceme seznamit s vyuzitim cipové kar-
ty ODISka pro nakup jednotlivych elektronickych
jizdenek a zptisobem odbavovani cestujicich ve
vozidlech Dopravniho podniku Ostrava pomoci
tzv. elektronické penézenky karty ODISka. Nejen
svou ODISku, ale i ODISky vasich blizkych mui-
zete pohodlné a prehledné spravovat na e-shopu
www.dpo.cz/eshop, kde si k zakoupenym jizden-
kam muzete také vytisknout danové doklady. Vé-
nujte, prosim, zvy$enou pozornost nasledujicim
informacim o moznostech cestovani s elektronic-
kou penézenkou karty ODISka.

Zakladni pojmy

DPO
Dopravni podnik Ostrava a.s.

ODIS
Integrovany dopravni systém Moravskoslezského
kraje.

ODISka
Bezkontaktni ¢ipova karta vzajemné uznavand mezi
dopravci v ODIS.

Elektronicka penézenka (EP)
Je stav elektronickych penéz zaznamenanych v paméti
ODISky.

Elektronicka jizdenka

Jednotliva pfestupni nebo nepfestupni jizdenka, re-
spektive dokupovana elektronickd jizdenka, potizena
prostfednictvim odbavovaciho terminélu z elektro-
nické penézenky ODISky.

Check-in
Prilozeni ODISky pfi nastupu ke ¢te¢ce odbavovaciho
terminalu.

Check-out
Ptilozeni ODISky pfti vystupu ke ¢tecce odbavovaciho
terminalu.

Zakladni sazba (ZS)

Zakladni sazba je jednou ze dvou slozek ceny jed-
notlivé jizdenky dle Tarifu ODIS a je uplatiiovéna pti
zvyhodnéném prestupu mezi tarifni oblasti Region

a Ostrava XXL.



4.1.

4.2.

Cestovani s ODISkou

ODISka je jedinym vzdjemné uznavanym elek-
tronickym platebnim prostfedkem u dopravct
zajistujicich vefejnou osobni dopravu v ODIS.
Podminky pro jeji vyuzivani jsou soucdsti Tarifu
pro prepravu cestujicich Dopravniho podniku Os-
trava a.s.

Elektronicka penézenka (EP)

Z EP lze prosttednictvim termindlu ve vozidle po-
fidit elektronickou jizdenku.

Minimalni vklad na EP je 100 K¢. Maximaélni hod-
nota uloZenych penéz na EP je 3 000 K¢.

Penize je mozné do EP na ODISce vlozit (dobit

EP):

= v e-shopu www.dpo.cz/eshop,

= v prodejnich mistech ¢asovych jizdenek dlou-
hodobych ODIS,

= ve vozidlech vybranych dopravcti ODIS.

= vautomatech.

Jak pouzivat odbavovaci
terminal ve vozidlech DPO

za pouziti EP

Vychozi obrazovka

Obrazek ¢. 1.0

Ndastup (check-in) a vystup

(check-out)

Pokud se cestujici chce odbavit z EP (zakoupit
jednotlivou elektronickou jizdenku), musi pfi kaz-
dém néstupu do vozidla ptilozit ODISku ke étecce

odbavovaciho termindlu (dédle jen terminadl), viz
Obrézek ¢. 2. P

Na ODISku se po piiloZeni provede zdznam o na-
kupu elektronické jizdenky platné po celou dobu
jizdy dané linky a spoje (s vyjimkou elektronic-
kych jizdenek XXL), do kterého cestujici nastou-
pil. Déle se na ODISku ulozi narok na zvyhodné-
ny prestup do jiného vozidla (na jinou linku nebo
Spoj).

V ptipadé, Ze cestujici nebude prestupovat do dal-
$iho spoje, a zaroven jeho cesta neni del$i nez 10

Karolina 1,2
PriloZte kartu
nebo zvolte dals$i moznosti

Spolucestuijici | Dalsi volby ==

Sleva XXL gplskn

Info o karté 1

Obrazek ¢. 1
Vychozi obrazovka

Karolina 1,2

Prilozte kartu

nebo zvolte dalsi moznosti

Spolucestuijici | Dalsi volby =

Sevaxxt  ODISka Mate platnou
- - jizdenku
Info o karté Jizdné 30,00 K&
Zustatek 270,00 K&

Obrazek €. 2 Nastup (check-in)



minut jizdy v jednom spoji, musi pro vyhodno-
ceni neprestupni jizdenky svou jizdu ukoncit pii
vystupu z vozidla prilozenim ODISky k termindlu
tzv. check-out. Cestujicimu bude jizda ukoncena
a do EP bude vracen rozdil ceny elektronické ne-
prestupni jizdenky a elektronické prestupni jiz-
denky dle Obrazku ¢. 3. Toto neplati v pripadé
dokupovaného elektronického jizdného.

V ptipadgé, ze cestujici bude prestupovat nebo jeho
cesta trva déle nez 10 minut jizdy v jednom spoji
od prvotniho provedeni check-in, neprikladd pri
svém vystupu ODISku k terminalu. V pripadé, ze
ODISku i presto prilozi, bude zobrazena informa-
ce dle Obrazku ¢. 4.»

Systém opraviluje cestujictho s elektronickou
jizdenkou k neomezenému prestupovani ve sta-
noveném case na ruzné linky a spoje, a to jak na
linky v tarifni oblasti Ostrava XXL, tak na linky
priméstské dopravy. Pi prestupu do nasledujiciho
spoje se pak vzdy provadi check-in.

V piipadé, Ze cestujici pfestupuje do 60 minut od
prvotniho oznaceni v ramci tarifni oblasti Ostrava
XXL, neni mu z EP odeéteno zadné dalsi jizdné.
Pokud cestujici prestupuje ,z“ nebo ,do“ tarif-
ni oblasti Region (ptiméstskd doprava), bude pfi
pfestupu a provedeni check-in odelteno jizdné
bez Zakladni sazby, viz Obrazek ¢. 6. ¥

Po vypr$eni naroku na prestup po 45 minutach od
prvotniho oznaceni v ramci tarifni oblasti Ostrava
XXL, bude z EP pti nové jizdé odelteno dalsi
jizdné, viz Obrazek ¢. 2. A

Karolina 1,2

Prilozte kartu

nebo zvolte dalsi moznosti

Spolucestujici | Dalsi volby ==

Sleva XXL oplskn

Info o karté

Mate platnou
jizdenku
Jizdné 30,00 K¢

Zustatek 270,00 K¢

QH 7

Vystup do 10 min.
Vraceno +7,00 K¢

Zustatek 277,00 K&
(J
D

Obrazek ¢. 3
Elektronicka
neprestupni jizdenka
do 10 minut jizdy

Karolina 1,2

Prilozte kartu

nebo zvolte dalsi moznosti

Spolucestujici | Dalsi volby ==

Sleva XXL oplskn

Info o karté

Mate platnou
jizdenku
Jizdné 30,00 K¢

Zustatek 270,00 K¢

<
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Zstatek 270,00 K&
N
D

Obrazek ¢. 4
Elektronicka
prestupni jizdenka
nad 10 minut jizdy
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Stanoveny ¢as pro zvyhodnény prestup:

a) Prestup v ramci MHD: do 60 minut od prvot-
niho provedeni check-in, viz Obrazek ¢. 5.

b) Piestup z MHD do tarifni oblasti Region: do
60 minut od prvotniho provedeni check-in.

c) Prestup z tarifni oblasti Region na MHD:
60 minut od predpoklddaného casu prijezdu
do nahlddené vystupni zastavky (dle jizdniho
tadu), viz Obrézek ¢. 6.

Opakovany nastup

Zvlastnim pripadem prestupu je opakovany na-

stup do stejného vozidla, tj. situace, kdy cestujici

vystoupi z daného spoje a vzapéti se rozhodne
opét nastoupit do stejného spoje a linky.

Pokud se opakovany nastup uskute¢ni do 10 mi-

nut s predchozim check-out a cestujici znovu pfi

nastupu ptilozi ODISku k terminélu, systém vy-
hodnoti situaci jako novy zacatek jizdy a odecte

z EP hodnotu nové elektronické jizdenky.

POZOR!

Cestujici nema pro dalsi jizdu platnou elektro-
nickou jizdenku, pokud se opakovany nastup
uskute¢ni do 10 minut bez predeslého check-out
a cestujici znovu pfi nastupu prilozi ODISku
k terminalu. Systém vyhodnoti situaci jako ko-
nec jizdy do 10 minut (check-out).

Elektronické jizdenky XXL

Elektronické jizdenky XXL jsou platnym jizdnim
dokladem pouze v tarifni oblasti XXL, jinak pro
né plati stejné podminky odbaveni jako v bodu
4.2. Omezena je pouze tarifni platnost a kategorie
cestujicich, které mohou tyto jizdni doklady vyu-
zit. Elektronické jizdenky XXL Ize zakoupit pouze
prostiednictvim elektronické penézenky ODIS-
ky. Podrobnéjsi informace, napf. podminky pro
uplatnéni naroku na slevu, jsou uvedeny v Tarifu
DPO.

Cestujici s ODISkou a s nahranym platnym pro-
filem pro vyuziti této zvyhodnéné jizdenky musi
pti pozadavku na jeji zakoupeni pred prilozenim

Karolina 1,2

Prilozte kartu

nebo zvolte dalsi moznosti

Spolucestujici | Dalsi volby ==

Sleva XXL oplskn

Info o karté

| 0600 |
Karolina 1,2
Prilozte kartu
nebo zvolte dalsi moznosti

Spolucestujici | Dalsi volby ==

Sleva XXL QD'Skn

Info o karté

J

Prestup do 60 min.

Zustatek 270,00 K&

(Q
D

Obrazek €. 5 Prestup do 60 minut MHD > MHD

J

Zvyhodnény prestup
Jizdné 20,00 K¢

Zustatek 254,00 K&

N
D

Obrazek ¢. 6 Prestup do 60 minut Region->MHD
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ODISky vybrat na obrazovce terminalu polozku
»Sleva XXL a teprve pak prilozit ODISku k ter-
minalu, viz Obrazek ¢. 7.»>

Stisknuti tlacitka ,,Sleva XXL® je nutné pouze pii
prvnim nastupu v tarifni oblasti XXL, a to v pii-
pade, Ze cestujici chce uplatnit tuto zvyhodnénou
jizdenku. Pfi ukonéeni jizdy do 10 minut v jednom
spoji je zobrazena informace dle Obrazku ¢. 8.V

Pfi prestupu nebo cesté trvajici déle nez 10 minut
jizdy v jednom spoji plati, Ze pti vystupu taktéz
neni nutné prikladat ODISku k termindlu. Pokud
cestujici priloZeni provede, zobrazi se informace
WVystup®

V piipadé, Ze cestujici pfestupuje do 60 minut od
prvniho pfilozeni v rdmci tarifni oblasti XXL, pti
opakovaném ndastupu jiz neni nutné stisknuti tla-
¢itka ,,Sleva XXL Cestujici pouze ptilozi ODISku
k termindlu. Cestujicimu neni pfi tomto piestu-
pu z EP odelteno zadné dalsi jizdné, viz Obra-
zek ¢. 9.V

Pokud cestujici prestupuje ,,z“ nebo ,,do* tarifni
oblasti Region (pfiméstska doprava) a uplatnuje
zvyhodnénou jizdenku ,,Sleva XXL bude pfi pre-
stupu a provedeni check-in odeéteno jizdné bez
Zakladni sazby, viz Obrazek ¢. 10.V Pii prestu-
pu do tarifni oblasti XXL z tarifni oblasti Region
je nutné stisknuti tlacitka ,,Sleva XXL* pouze pii
prvnim ndstupu. Pokud cestujici neuplatiiuje zvy-
hodnénou jizdenku XXL (napf. chce pokracovat
v cesté do tarifni oblasti MESTO Ostrava), pouze
ptilozi ODISku k terminélu, pficemz bude ode-
¢tena Zakladni sazba dle Obrazku ¢. 6. A

Podminka hranic¢ni zastavky

zén XXL a¢. 1

Cestujici musi mit na paméti, Ze tyto zvyhodnéné
elektronické jizdenky plati pouze v tarifni oblas-
ti XXL, a neplati pro cesty dovnitf tarifni oblasti
MESTO Ostrava (zéna ¢&. 1). Pii cestach z tarifni
oblasti XXL do tarifni oblasti MESTO Ostrava
a naopak plati stavajici elektronické odbaveni, viz
bod 4.2.

V pripadg, ze cestujici zvolil v tarifni oblasti XXL

| _____ 0600 |
Hlucin,zel.st. 2,20
Prilozte kartu
nebo zvolte dalsi moznosti

Spolucestujici | Dalsi volby ==

Sleva XXL! 0 Iskﬂ

Prilozte kartu pro zakoupeni
“Sleva XXL"

b

Mate platnou
jizdenku
Jizdné 15,00 K¢

Zustatek 294,00 K¢

N

D

Obrazek ¢. 7
Nakup elektronické jizdenky XXL
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odbaveni prostfednictvim tlacitka ,,Sleva XXL ale
rozhodne se pokracovat v cesté do tarifni oblasti
MESTO Ostrava, je nutné, nejpozdéji v hrani¢ni
zastavce téchto oblasti, resp. z6n, zakoupit platnou
jizdenku pro pokracovani v prepravé. Systém pro
zakoupeni platné jizdenky je nasledujici:
a) cesta do 10 minut na hrani¢ni zastavku od pr-
votniho check-in: cestujici nejpozdéji pred ote-
vrenim dvef{ v hrani¢ni zastavce prilozi ODIS-
ku k terminalu, kdy bude zvyhodnéna jizdenka
ukoncena a do EP vracen rozdil el. neprestupni
a prestupni jizdenky, viz Obrazek ¢. 8.9 Ces-
tujici ndsledné bezodkladné prilozi ODISku
k terminalu pro zakoupeni platné jizdenky pro
tarifn{ oblast Ostrava XXL, viz Obrazek ¢. 2. A
cesta nad 10 minut (nebo s piestupem) na
hrani¢ni zastaivku od prvotniho check-in:
cestujici po otevreni dvefi v hrani¢ni zastavce
pouze prilozi ODISku k terminalu pro zakou-
peni platné jizdenky pro tarifni oblast Ostrava
XXL, viz Obrazek ¢. 2. A
Priklady odbaveni
a) Trasa v ramci tarifni oblasti XXL
Cestujici s narokem na slevu stiskne tlacitko
»Sleva XXL“ a prilozi ODISku k termindlu.
V ptipadé cesty do 10 minut bude cestujicimu,
po prilozeni ODISky k termindlu pfi vystupu,
vracen rozdil el. neprestupni a prestupni jiz-
denky, viz Obrazek ¢. 8.0 V piipadé, ze cesta
trva déle nez 10 minut nebo cestujici prestupu-
je, nic se nevraci.
b)Trasa z tarifni oblasti MESTO Ostrava
do tarifni oblasti XXL
Cestujici v piipadé cesty z tarifni oblasti MES-
TO Ostrava do tarifni oblasti XXL nemuze
uplatnit zvyhodnénou jizdenku prostfednic-
tvim tlacitka ,,Sleva XXL Toto tlacitko ziistane
neaktivni az do otevreni dvefi v hrani¢ni za-
stavce. Cestujici se odbavi zptisobem dle bodu
4.2.

b

~

| _____ 0600 |
Hlucin,zel.st. 2,20
Prilozte kartu
nebo zvolte dalsi moznosti

Spolucestujici | Dalsi volby ==

Sleva XXL QDISka

l \

o

Mate platnou
jizdenku Vystup do 10 min.
Jizdné 15,00 K¢ Vraceno +4,00 K¢
Zustatek 294,00 K¢ Zustatek 298,00 K¢

Prilozte kartu pro zakoupeni
“Sleva XXL"

b m
D D

Obrazek ¢. 8
Elektronickd neprestupni jizdenka XXL do 10 minut
jizdy

Hlucin,Zel.st. 2,20

Prilozte kartu

nebo zvolte dalsi moznosti

Spolucestuijici | Dalsi volby ==

Sleva XXL ODIiSka
Info o karté ; Prestup do 60 min.

Zustatek 294,00 K¢

N

D

Obrazek €. 9 Elektronicka prestupni jizdenka XXL
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c) Trasa z tarifni oblasti XXL do tarifni
oblasti MESTO Ostrava
V pripadé, Ze cestujici chce cestovat z tarifni
oblasti XXL do tarifni oblati MESTO Ostra-
va, odbavi se dle bodu 4.2. Pokud ma cestujici
zakoupenou jizdenku prostfednictvim tlacitka
»Sleva XXL ale rozhodne se, Ze bude pokra-
Covat v cesté do tarifni oblasti MESTO Ostrava,
musi provést tkony dle bodu 4.4.1.
d)Trasa z Regionu do tarifni
oblasti XXL
Pokud cestujici cestuje z Regionu (se zvyhod-
nénou jizdenkou) do tarifni oblasti XXL, pro-
vadi prestup v tarifni oblasti XXL a uplatiiuje
zvyhodnénou jizdenku stisknutim tlacitka
»Sleva XXL bude pii tomto prestupu odecte-
no zvyhodnéné jizdné bez Zakladni sazby, viz
Obrazek ¢. 10.»
e) Trasa z Regionu do tarifni oblasti
MESTO Ostrava
Pokud cestujici cestuje z Regionu (se zvyhod-
nénou jizdenkou) a nahlasil vystupni zastavku
v tarifni oblasti MESTO Ostrava, bude mu pti
pfipadném prestupu odecteno zvyhodnéné
jizdné bez Zakladni sazby, viz Obrazek ¢. 6. A
Dokupované elektronické jizdenky pro
spolucestujici, pfepravu psti, zavazadel
a kol
Cestujici se svou ODISkou muize pro spolucestuji-
ciho, zavazadlo nebo psa dokoupit z EP elektronic-
kou jizdenku s platnosti 60 minut. Podminkou dr-
zitele je mit na ODISce platny vlastni jizdni doklad,
a to ¢asovou jizdenku dlouhodobou nebo jednot-
livou elektronickou jizdenku. Nakup elektronické
jizdenky pro spolucestujiciho se provede vybérem
polozky ,,Spolucestujici| Dalsi volby* na obrazovce
terminalu, volbou druhu a poctu jizdenek a ptilo-
zenim své ODISky, viz Obrazek ¢. 11.»>
Uspésné potizeni dokupovanych elektronickych
jizdenek je uvedeno na Obrazku ¢. 12. ¥
Situace, kdy se pted pozadovanym porizenim do-
kupovanych elektronickych jizdenek neodbavi dr-
zitel ODISky, je uvedena na Obrazku ¢. 13. ¥

0600 |
Hlucin,zel.st. 2,20
Prilozte kartu
nebo zvolte dalsi moznosti
Spolucestujici | Dalsi volby ==

Sleva XXL ODIiSka

- Zvyhodnény prestup
Info o karté Jizdné 10,00 K¢

Zustatek 291,00 K¢

-
D

Obrazek €. 10 Prestup do 60 minut Region->XXL

3

Hlucin Zel.st. 2,20 Zvolte pocet jizdenek

nebo zvolte dalsi moznosti * Obycejné 30 K&

Spolucestujici | Dals|

Pro platebni
Pro ODISku max. 15 k§

)
. \ Pro Kreditni jizden)
Info o karté ~a

Pro nakup prilozte kartu
Celke 45,00 K&
Pla 0 min.

ﬁ Obyéejné 30 KE )

@™ 15k8) 3 3

615

Pro platebni kartu max. 4 ks.
Pro 0DISku max. 15 ks z kazdého druhu.
Pro Kreditni jizdenku max. 50 ks.

Y

Obrazek ¢. 11

Dokupované elektronickeé jizdenky pro spolucestujici,
prepravu psu, zavazadel a kol

17
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Situace, kdy jiz nelze poridit dal$i dokupova-
né elektronické jizdenky je uvedena na Obraz-
ku¢. 14.»

Cestujici mize zakoupit maximalné 15ks jizdenek
z kazdého druhu viz Obrazek ¢. 14.»>
Dokupované elektronické jizdenky jsou platné
pouze ve spojich DPO.

POZOR!

Po dobu platnosti dokoupené elektronické jiz-
denky pro spolucestujiciho neni mozné zakou-
pit jiz dalsi dokupované elektronické jizdenky.

Cestujici, kteti se dle Tarifu DPO prepravuji bez-
platné (napt. ob¢ané po dovrseni 65 let véku) v ta-
rifn{ oblasti MESTO Ostrava a jsou drziteli ODIS-
ky, si musi pro moznost dokoupeni elektronickych
jizdenek nechat nahrat v prodejné jizdnich dokla-
dtt DPO na svoji ODISku ¢asovou jizdenku dlou-
hodobou za nulovou cenu.

POZOR!

V pripadé, ze cestujici, ktefi se dle tarifu prepra-
vuji bezplatné, nebudou mit nahranou ¢asovou
jizdenku dlouhodobou za nulovou cenu, musi
se nejdiive odbavit z EP, aby mohli dokoupit jiz-
denku pro spolucestujici.

Casové jizdenky dlouhodobé
pofizené k ODISce

Casové jizdenky dlouhodobé potizené k ODISce,
s platnou zénou v misté ndstupu, neni nutné
prikladat pti nastupu do vozidla k terminélu.
Pokud cestujici presto prfilozi ODISku s nahranou
platnou c¢asovou jizdenkou dlouhodobou
k termindlu, bude mu zobrazena informace
o platné jizdence dle Obrazku ¢. 15.»

Nakup jizdenky
3 ks za 45,00 K¢

Zustatek 94,00 K¢

N

D

Obrazek ¢. 12

—
)
Nakup odmitnut

Nejprve se musi odbavit
drzitel karty

Obrazek ¢. 13

Na karté nalezeny
platné jizdenky
dalsi dokup neni
mozny

%

Obrazek ¢. 14

000
10.12.2023 11:55

Prilozte kartu

nebo zvolte dal$i moznosti

Spolucestujici | Dalsi volby =

Sleva XXL gpls.m

Info-okarté

Mate platnou
dlouhodobou
jizdenku

Obrazek ¢. 15
Casova jizdenka
dlouhodoba porizena
k ODISce

()

Nakup odmitnut
Prekrocen celkovy pocet
jizdenek pro spolucestujici
- max15 ks
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Nahrani uhrazené e-shopové
transakce na ODISku ve
vozidle

Automatické nahrani uhrazené e-shopové trans-
akce (kreditu EP nebo ¢asové jizdenky dlouho-
dobé) Ize provést prilozenim ODISky k termina-
lu, viz Obrazek ¢. 16.» Pro nahrani e-shopové
transakce je nutné ponechat ptilozenou ODISku
ve ¢teci zOné termindlu po celou dobu potiebnou
k nahrani pfedmétné transakce.

V ptipadé, Ze je v systému informace o uhrazené
e-shopové transakei, bude tato transakce po ptilo-
zeni ODISky k terminalu nejdfive nahrana a tepr-
ve pak dojde k odbaveni cestujiciho.

Po uspésném nahrani bude cestujicimu zobraze-
na informace dle Obrazku ¢. 17, nebo Obraz-
ku¢. 18. V¥

POZOR!

Nahrani e-shopové transakce na ODISku na
terminalech umisténych ve vozidlech je z tech-
nickych diivoda garantovano nejdfive po 4 ho-
dinach od jejiho provedeni (nahrani je auto-
maticky provedeno pii odbaveni cestujiciho).
Z tohoto duvodu je platnost casové jizdenky
dlouhodobé zakoupené prostfednictvim e-sho-
pu, stejné jako nahrani kreditu do EP, garan-
tovana nejdiive po 4 hodinach od provedeni
e-shopové transakce. Bez platné ¢asové jizdenky
dlouhodobé neni ODISka povazovana za platny
jizdni doklad.

Karolina 1,2

Prilozte kartu

nebo zvolte dalsi moznosti

Spolucestujici | Dalsi volby ==

Sleva XXL oplskn

Info o karté

Nechejte prilozenou kartu,
zpracovavam, chvili strpeni...

7

Obrazek ¢. 16
Pribéh
automatického
nahrdvani uhrazené
e-shopové transakce

Karolina 1,2

Prilozte kartu

nebo zvolte dalsi moznosti

Spolucestujici | Dalsi volby ==

Sleva XXL oplskn

Info o karté

Nechejte prilozenou kartu,
zpracovavam, chvili strpeni...

® Vase transakce pres e-shop
l byla nahréana na kartu

v

Mate platnou jizdenku
Jizdné 30,00 K¢

Zustatek 270,00 K¢

N

D

Obrazek ¢. 17
Automatické nahrani
uhrazené e-shopové

transakce a odbaveni



7.
7.1

7.2.

7.3.

7.4.
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Na co si dat pozor

Zapisovani operaci

Pti nahravani kreditu na EP, nahravani casové
jizdenky dlouhodobé, ndkupu elektronickych jiz-
denek pro spolucestujici, prodeji elektronickych
jizdenek z EP muzZe dojit k pred¢asnému odtrzeni
karty od termindlu a k jejimu pfipadnému posko-
zeni. Z téchto diivodi je nutné ponechat ODIS-
ku ve ¢teci z6né terminalu po celou dobu probi-
hajici transakce. V pripadé netuspésného zapisu je
nutno ODISku k terminalu na jeho vyzvu bezod-
kladné opétovné prilozit, viz Obrazek ¢. 19.»

POZOR!

Pri zapisovani operaci je nutné nechat priloze-
nou ODISku u terminalu po celou dobu pribé-
hu transakce.

Odbaveni pfi netispésném nahrani

e-shopové transakce

Pfi nedspé$ném nahrdni e-shopové transakce

(kreditu EP nebo casové jizdenky dlouhodobé)

mize dojit k témto situacim:

= cestujici md dostate¢ny ptvodni finanéni zii-
statek na EP = dojde k odbaveni z EP, viz Ob-
razek ¢. 20,V

= cestujici nema dostatek ptivodniho finan¢niho
obnosu ve své EP = nedojde k odbaveni, viz
Obrazek ¢. 21,V

= nastane jind chyba = kontaktujte vydavatele své
ODISKky, viz Obrazek ¢. 22.V

ODISka je na seznamu blokovanych

karet

Pokud byla pfi pokusu o odbaveni zobrazena in-

formace dle Obréazku ¢. 24, ¥ je ODISka blokova-

na.

ODISka bez platné ¢asové jizdenky

dlouhodobé a bez dostate¢ného
obnosu na EP

Pii pokusu o odbaveni bude zobrazena informace
dle Obrazku ¢. 25. ¥

Karolina 1,2

Prilozte kartu

nebo zvolte dalsi moznosti

Spolucestujici | Dalsi volby ==

Sleva XXL oplskn

Info o karté

Nechejte prilozenou kartu,
zpracovavam, chvili strpeni...

® Vase transakce pres e-shop
l byla nahrana na kartu

v

Mate platnou
dlouhodobou jizdenku

7

Obrazek ¢. 18
Automatické nahrani
uhrazené e-shopové
transakce a odbaveni

Karolina 1,2

Prilozte kartu

nebo zvolte dalsi moznosti

Spolucestujici | Dalsi volby ==

Sleva XXL gplskn

Info o karté

§

Karta byla predcasné odebrana.

Prilozte kartu znovu
a prosim vyckejte...

Obrazek ¢. 19

Upozornéni

o predc¢asném
odebrani karty
od termindlu

23
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000
10.12.2023 11:55

Prilozte kartu

nebo zvolte dals$i moznosti

Spolucestujici | Dalsi volby =

Sleva XXL oplskn

Info o karté

Nechejte pfilozenou kartu,
zpracovavam, chvili strpeni...

-
D
0000

' Vasi transakci pres e-shop
= se nakartu nepodarilo nahrat

Mate platnou jizdenku
Jizdné 30,00 K¢

Zustatek 270,00 K¢

-
D

Obrazek ¢. 20
Odbaveni pfri
neudspésném nahrani
e-shopové transakce
- dostate¢ny finanéni
zUstatek na EP

000
10.12.2023 11:55

Prilozte kartu

nebo zvolte dalsi moznosti

Spolucestujici | Dalsi volby ==

Sleva XXL oplskn

Info o karté

Nechejte prilozenou kartu,
zpracovavam, chvili strpeni...

(5)

Karta odmitnuta

Nedostatecny obnos
Elektronické penéZenky.

Vasi transakci pres e-shop
se na kartu nepodarilo
nahrét

Obrazek ¢. 21
Odbaveni pfi
neldspésném nahrani
e-shopové transakce -
nedostatec¢ny finanéni
zUstatek na EP

000
10.12.2023

Prilozte kartu
nebo zvolte dalsi moznosti

Spolucestujici | Dalsi volby ==

Sleva XXL oplskn

Info o karté

Nechejte prilozenou kartu,
zpracovavam, chvili strpeni...

(%)

Nastala chyba,

Vase karta byla odmitnuta.

Vasi transakei pres e-shop
se na kartu nepodafrilo nahrat

Obrazek ¢. 22
Odbaveni pfri
neudspésném nahrani
e-shopové transakce

—

j
Nakup odmitnut
0DISka je po expiraci

Obrazek ¢. 23

25
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

712,

713

7.14.
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ODISka po expiraci
Pii pokusu o odbaveni expirovanou ODISkou je
zobrazena informace dle Obréazku ¢. 23. A

Jizda bez odbaveni
Pfi mimofadnych udalostech v provozu MHD

je avizovand obrazovkou termindlu, viz Obra-
zek €. 26.»

PfFepravni kontrola

Obrazek ¢. 27.»

Zafizeni mimo provoz

Obrazek ¢. 28.V

Neplatny slevovy profil

Pii pokusu o zakoupeni zlevnéného jizdného v ta-
rifni oblasti XXL nebyl nalezen platny slevovy
profil, viz Obrazek ¢. 29. ¥

Obecna chyba

Chyba odbaveni (chyba statusu aplikace, chybné
nacteni ODISky, kratké prilozeni ODISKky...), viz
Obrazek ¢. 30.V

Nahradni doprava

Pti prestupu z/do nahradni dopravy je na termi-
nélu zobrazena informace dle Obrazku ¢. 31.V
Info o blizicim se konci platnosti ODISky
Obrazek ¢. 32.V

Zafizeni vyfizuje komunikaci s terminalem
nelze odbavit cestujiciho Obrézek ¢. 33.V

Zarizeni v klidovém rezimu
nelze odbavit cestujiciho Obrézek ¢. 34. ¥

POZOR!
Pokud nelze na daném terminalu zakoupit
jizdni doklad. Cestujici si jej musi opatfrit
jinym zplsobem, napf. zakoupenim SMS
jizdenky

Zobrazeni informaci

na terminalu

Vybérem polozky ,Info o karté“ na vychozi obra-
zovce termindlu a lze zobrazit:

= Platné ¢asové jizdenky dlouhodobé

0000
10.12.2023

11:55

Prilozte kartu

nebo zvolte dalsi moznosti

Spolucestujici | Dalsi volby ==
Sleva XXL gplsk.

Info o karté

—
j —
Neplatna karta

Karta je na seznamu
blokovanych karet

Obrazek ¢. 24
ODISka je na seznamu
blokovanych karet

0000
10.12.2023 11:55

Prilozte kart

net

—~~
Ce”®
Karta odmitnuta

Nedostatecny obnos
Elektronické penéZenky

Obrazek ¢. 25

Bez platné casové
jizdenky dlouhodobé

a dostatecného financni-
ho obnosu na EP

n,

Jizda bez odbaveni

(O30
. 3, o ,
funify Prepravni kontrola
[=]
www.dpo.cz/udalosti
(J (I
D D

Obrazek €. 26 Obrazek ¢. 27

27



= Platné elektronické jizdenky

= Platné dokupované elektronické jizdenky

= Zustatek EP

= Informace o ODISce (napt. profil, ¢islo
karty...)

Prehledy jizd

a danovy doklad

Ptehledy jednotlivych jizd miize cestujici sledovat
na webovém tc¢tu ODISek dpo.cz/eshop, kde mu
budou soucasné poskytnuty informace o ztistatku
na EP a provedenych transakcich u v§ech doprav-
ct. Zde je rovnéz mozné vytisknout zjednoduseny
danovy doklad k elektronickym jizdenkam zakou-
penym z EP ve vozidlech.

Pro vyuzivani sluzeb tohoto webového uctu ODIS-
ky je nutné se registrovat.

10. Dalsi zdroje informaci

28

= Aktualni ceny jizdného jsou uvedeny v Tarifu
DPO nebo Tarifu ODIS.

= Vice informaci k ODISce vydavatele DPO na-
leznete na www.dpo.cz.

()

)

Omlouvame se,
zafizeni je doc¢asné
mimo provoz

Karta odmitnuta
Slevu nelze uplatnit
nenalezen platny profil

Obrazek ¢. 28

Obrazek ¢. 29

Obrazek ¢. 30

#  Pozor, platnost karty
l konéi 31.01. 2020

Mate platnou jizdenku
Jizdné 30,00 Ké

Zustatek 270,00 K¢

(Q

D

Obrazek ¢. 32
Info o blizicim se konci
platnosti ODISky

Probiha synchronizace..

Vyckejte, prosim,
dékujeme za pochopeni.

Obrazek ¢. 33

J

Nahradni doprava
prestup

7

Obrazek €. 31

® Pozor, platnost karty
l kon¢i 31.01. 2020

Vystup do 10 min.
Vraceno +7,00 K¢

Zustatek 277,00 K¢

%

DOPRAVNI

i
OQO roon

Nepiikladejte
kartu

X

Klidovy rezim

(Q

D

Obrazek ¢. 34

29



Mate platnou
Jizdenku

Zustatek 270,00 K¢

opis.. VisA @

Dopravni podnik Ostrava a.s.
© 12/2023
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Investice do vasi budoucnosti

Evropska unie R@P

PODPOROVANO Z EVROPSKEHO FONDU M Coslezsk
PRO REGIONALNI ROZVOJ loravskoslezsko

Zavedeni a modernizace odbavovacich a palubnich
systéml MHD v Ostraveé bylo financovano z EU, ROP
NUTS II Moravskoslezsko.

10.12.2023




