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Pfedmluva

Vézeni cestujici,

dostéva se Vam do rukou informaéni ptirucka, ve
které vas chceme seznamit s moznosti hradit cenu
jednotlivé elektronické jizdenky v ostravské MHD
prostednictvim béznych bezkontaktnich plateb-
nich karet. Tento zptsob odbavovani cestujicich je
nejjednodussi a nejpohodInéjsi. Ke zvyseni kom-
fortu v prepravé cestujicich rovnéz prispiva i moz-
nost poiizeni dlouhodobych ¢asovych jizdenek na
bezkontaktni platebni karty a potizeni dokupova-
nych elektronickych jizdenek pro spolucestujici,
psy, zavadla nebo kola. Kompletni piehled o svych
jizdach potizenych bezkontaktni platebni kartou
v ostravské MHD najdete pohodlné na nasem
portélu eshop.dpo.cz, kde si k zakoupenym jiz-
denkdm muzZete také vytisknout danové doklady.
Vénujte, prosim, zvy$enou pozornost nasleduji-
cim informacim o moznosti cestovani s bezkon-
taktn{ platebni kartou.

Zakladni pojmy
= DPO
Dopravni podnik Ostrava a.s.

= ODIS
Integrovany dopravni systém Moravskoslez-
ského kraje.

= CC
Clearingové (zuctovaci) centrum Koordinato-
ra ODIS s.r.o.

= Platebni karta (BPK)
Bezkontaktni platebni karta ur¢ena k bezhoto-
vostnim platbam, ktera je vydavana fyzickym
i pravnickym osobdm, predev$im bankami.
Pro pouziti v dopravé se musi jednat o bezkon-
taktni platebni kartu oznacenou symbolem ).
= Virtudlni BPK
je bezkontaktni bankovni platebni karta uloZe-
nd v komunika¢nim zafizeni, napf. mobilnim
telefonu (Apple Pay, Google Pay apod.).

= Termindl (odbavovaci terminal)
Zatizeni ve vozidlech DPO, které slouzi k od-
bavovani cestujicich prostfednictvim ODISky,
Kreditni jizdenky nebo platebni karty.

= Elektronicka jizdenka
Jednotliva prestupni nebo neprestupni jizden-
ka, resp. dokupovana elektronicka jizdenka,
potizena prostfednictvim odbavovaciho ter-
minalu a platebni karty.

= Check-in
Prilozeni platebni karty k termindalu pfi nastu-
pu do vozidla.

= Check-out
Prilozeni platebni karty k terminalu pti vystu-
pu z vozidla.

Cestovani s platebni kartou

Platebni karty jsou akceptovany uréenymi ter-
minaly, jimiz jsou vozidla Dopravniho podniku
Ostrava a.s. vybavena. Podminky pro jejich vyuzi-
vani jsou soucasti Tarifu pro prepravu cestujicich
Dopravniho podniku Ostrava a.s. a Smluvnich
pfepravnich podminek Dopravniho podniku Os-
trava a.s.

Pouzivani platebnich karet v dopravé je v souladu
s pozadavky karetnich asociaci VISA a Master-
card a povoluje odbaveni vSech typti bezkontakt-
nich platebnich karet VISA a Mastercard (debet-
nich, kreditnich i predplacenych), které umoznuji
provadét bezkontaktni offline transakce vetné
virtudlnich.

V pripadé problému s odbavenim platebni karty
na termindlu je nutné se obratit na vydavatelskou
banku, ptipadné je mozné vyuzit e-mailovou ad-
resu dopravnireseni@csob.cz.



3.1

Pouziti platebni karty ve vozidle

Nastup (Check-in)

Pokud se chce cestujici odbavit pomoci platebni
karty (zakoupit jednotlivou elektronickou jizden-
ku), musi pti kazdém nastupu do vozidla, piilo-
zit platebni kartu k termindlu, viz Obrazek ¢. 1K
(vychozi obrazovka).

Po dspésném prilozeni platebni karty k terminalu
je cestujicimu zobrazena informace ,,Mate platnou
jizdenku - Nastup®, viz Obrazek ¢. 2.K

Jednotliva elektronicka nepfestupni jizdenka
(Check-out do 10 minut jizdy)

V pripadé, Ze cestujici nebude prestupovat do
dalsiho spoje a zdroven jeho cesta neni delsi nez
10 minut jizdy v jednom spoji, musi pro vyhod-
noceni neprestupni jizdenky svou jizdu ukoncit
pii vystupu z vozidla pfiloZzenim platebni karty
k termindlu (Check-out). Na obrazovce termi-
nalu je zobrazena informace ,Vystup®, viz Obra-
zek ¢. 3.8

Jednotliva elektronicka piestupni jizdenka
(prrestup do 60 minut)

Pii jizdé del$i nez 10 minut v jednom spoji nebo
pfi jizdé s prestupovanim cestujici nemusi pfi-
kladat pii vystupu platebni kartu k terminalu. Pfi
prestupu do nasledujiciho spoje s jednotlivou
elektronickou jiz-
denkou se vzdy pro- -
vadiptilozeniplateb- 16.10.2024 11:55
ni karty k terminalu
(Check-in).

K  odbavovacimu
termindlu  prikla-
dejte pouze a jen
tu platebni Kkartu,
kterou chcete pou-
7it pro odbaveni (pti
nastupu / vystupu /
prestupu) v ramci
jedné jizdy. Priloze-
nim vice platebnich
karet najednou nebo
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rtiznych platebnich karet v ramci jedné jizdy se
vystavujete nebezpeci odbaveni ze vSech priloze-
nych platebnich karet najednou, resp. z kazdé pla-
tebni karty zvlast.

POZOR!

Pfi vzdalenosti cca 5 cm od odbavovaciho
termindlu dochazi k detekci platebni karty
ak odbaveni cestujiciho. Na pripadné reklamace
nebude bran zfetel

Dokupované elektronické jizdenky pro spolu-
cestujici, pfepravu psii, zavazadel a kol

Porizeni dokupovanych elektronickych jizdenek
neni podminéno odbavenim drzitele platebni kar-
ty (mit k platebni karté ¢asovou jizdenku dlouho-
dobou nebo jednotlivou elektronickou jizdenku).
Cestujici se svou platebni kartou muze pro spolu-
cestujici, psa, zavazadlo nebo kolo dokoupit elek-
tronickou jizdenku s platnosti 60 minut.

K platebni kart¢ mohou byt pribézné porizeny
v celkovém poctu maximalné 4ks dokupovanych
elektronickych jizdenek, pficemz ¢as platnosti je
evidovan pro kazdou jizdenku zvlast. V pripadé
volby vice nez 4ks dokupovanych elektronickych
jizdenek je zobrazena informace dle Obrazku
¢. 6.8

a) Porizeni dokupovanych elektronickych jizde-
nek s predchozim odbavenim drzitele plateb-
ni karty
Nakup jizdenky pro spolucestujiciho se prova-
di vybérem polozky ,Spolucestujici|Kupény*
na obrazovce termindlu, volbou druhu a poctu
jizdenek a prilozenim platebni karty k odbavo-
vacimu terminalu, viz Obrazek ¢. 4.8

b) Poftizeni dokupovanych elektronickych jizde-
nek bez predchoziho odbaveni drzitele pla-
tebni karty
Cestujici postupuje dle Obrazku ¢. 5B tzn.
stiskne nabidku ,Spolucestujici|Kupony“ na
obrazovce termindlu, zvoli druhy a pocty jiz-
denek a prilozi platebni kartu k odbavovaci-

Mate platnou

[ eeee0 |
jizdenku

Nastup Vystup

Obrazek ¢. 3
Vystup (Check-out)

Zvolte typ jizdenky
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mu termindlu. Po pfilozeni platebni karty je
zobrazen dotaz, zda chce cestujici pokracovat
v nédkupu jizdenek pro spolucestujici. Tento do-
taz se zobrazuje pouze v ptipadé, kdy cestujici
nema potizenou vlastni jizdenku na platebni
karté. Pokud drzitel platebni karty zvoli ,, ANO*
a poté opétovné prilozi platebni kartu k termi-
nalu, nedojde k odbaveni drzitele, ale pouze
k dokoupeni elektronickych jizdenek, viz Ob-
razek ¢. 5.8 Pfi volbé ,NE“ bude zobrazena
vychozi obrazovka odbavovaciho terminalu,
viz Obrazek ¢. 1.B Pokud cestujici nasledné
prilozi platebni kartu, zobrazi se informace
»Mate platnou jizdenku - Nastup® Cestujici
timto krokem potidi jednotlivou elektronickou
jizdenku pro vlastni prepravu.

c) Prestup s dokupovanymi elektronickymi jiz-

denkami

Pii prestupu do jiného spoje je nutné plateb-
ni kartu prikladat pouze tehdy, pokud je k ni
porizena jednotliva elektronicka jizdenka pro
drzitele. Platebni kartu pouze s dokupovanymi
elektronickymi nebo s ¢asovou jizdenkou dlou-
hodobou tedy neni nutné pfi nastupu/prestupu
prikladat k odbavovacimu termindlu (s vyjim-
kou nastupu prednimi dvefmi po 20. hodiné).
Pokud cestujici presto prilozi pii prestupu pla-
tebni kartu (bez vlastni jizdenky) k odbavova-
cimu terminalu, zobrazi se kontrolni dotaz dle
Obrazku ¢. 7 B. Pokud si drzitel platebni karty
preje vlastni odbaveni, stiskne ,, ANO® a prilozi
platebni kartu ke ¢te¢ce odbavovaciho termina-
lu. Pti volbé ,NE“ nedojde k odbaveni drzitele
platebni karty, tzn., Ze k platebni kart¢ budou
i dale potizeny pouze dokupované elektronické
jizdenky.

Funkcionalita zobrazovani kontrolniho dotazu
oSetiuje pripady, kdy nemusi byt Zddouci se au-
tomaticky odbavit z platebni karty. Diivodem
je, Ze cestujici mtize mit platny jizdni doklad
napft. na ODISce.

Karolina 1,2
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3.3

3.4
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POZOR!

Dokupované elektronické jizdenky plati pouze
ve spojich Dopravniho podniku Ostrava a.s.
Vice infomaci naleznete v Tarifu pro piepravu
cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Svételna signalizace priubéhu
transakce po prilozeni karty

k terminalu

Prabéh transakei je zobrazen také svételnou sig-
nalizaci v zahlavi obrazovek:

EECCXCKCEE  _ termindl je funkéni a piipraven,

| _ 0000 |

EXXxas postup pribéhu transakee.

| _ 0000 |

Vysledek transakce:

B - uspésné dokoncend transakee,
kartu lze odebrat,

EOOOXOEE - neuspé$né provedend transak-

ce, kartu 1ze odebrat.

Odmitnuti platebni karty terminalem

- neplatna karta

Pokud se platebni karta dostala na seznam

blokovanych karet (napf. z diivodu nedostate¢nych

finan¢nich prostfedkdt na bankovnim w¢tu),

pti prilozeni takové platebni karty se zobrazi na

obrazovce termindlu informace ,Neplatnd karta

- Karta je na seznamu blokovanych karet®, viz

Obrazek ¢. 8.8

Postup feseni:

o cestujici se obrati na vydavatele platebni karty
pro ovéreni divodu blokace, nebo

o je mozné vyuzit e-mailovou adresu dopravnire-
seni@csob.cz.

POZOR!

Pfi zobrazeni informace ,Neplatnia karta -
Karta je na seznamu blokovanych karet neni
zakoupen jizdni doklad a cestujici si jej musi
opatfit jinym zptsobem.

Pro nakup prilozte kartu
Celkem 8 ks za 128,00 K¢

“ Obycejné 32 K& )
Ham e) 8 -

Pro platebni kartu max. 4 ks.
Pro ODISku max. 15 ks z kaZdého druhu.
Pro Kreditni jizdenku max. 50 ks.

T

Prekrocen celkovy pocet
jizdenek pro spolucestujici
- max 4ks

Obrazek ¢. 6 Prekroceni limitu pro dokupované elek-

tronické jizdenky

Karolina

Prilozte kartu

nebo zvolte dals$i moznosti
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Prilozte platebni kartu pro
zakoupeni jizdenky
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3 ks spolucestujici

Karta bez platné
osobni jizdenky

Pokracovat v nakupu
osobni jizdenky?

Mate platnou
jizdenku

Nastup

Prestup s dokupovanymi elektronickymi jizdenkami
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3.6

14

Odmitnuti platebni karty termindlem

- neschvélena karta

Pokud cestujici pfilozi neschvélenou platebni kar-
tu k termindlu, na obrazovce se zobrazi informace
»Iransakce zamitnuta, viz Obrazek ¢. 9,8 pla-
tebni karta byla odmitnuta. Neschvalend platebni
karta — v tomto pripadé vyprsela doba platnosti
karty, karta je poskozena, neni urcena pro thradu
v prostiedcich vefejné dopravy nebo neodpovida
standardtim VISA nebo Mastercard.

POZOR!

Pfi zobrazeni informace ,,Transakce zamitnuta“
neni zakoupen jizdni doklad a cestujici si jej
musi opatfit jinym zptsobem.

Casové jizdenky dlouhodobé pofizené
k platebni karté

Casové jizdenky dlouhodobé, s platnou tarifni
zénou v misté nastupu, porizené k platebni karté
neni nutné priklddat pti nastupu do vozidla k ter-
minalu, s vyjimkou nastupu prednimi dvermi po
20. hodiné. Pokud cestujici presto prilozi plateb-
ni kartu s nahranou platnou ¢asovou jizdenkou
dlouhodobou k odbavovacimu termindlu, bude
mu zobrazena informace o platné jizdence dle
Obrazku ¢. 10.8

Casové jizdenky dlouhodobé Ize k bez-
kontaktni platebni karté poridit na portale
dpo.cz/eshop, v prodejnach jizdnich dokladt Do-
pravniho podniku Ostrava a.s. nebo v jizdenko-
vych automatech.

Pro pofizeni casové jizdenky dlouhodobé je
nutné mit zalozen ulet a piifazenou plateb-
ni kartu pro ucely nakupu casovych jizdenek
dlouhodobych. Tyto operace se provadéji na
dpo.cz/eshop nebo na prodejnach jizdnich dokla-
da Dopravniho podniku Ostrava a.s.

[]
16.10. 2024 11:55

Prilozte kartu

Spolucestujici | Kupény
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Neplatna karta

Karta je na seznamu
blokovanych karet

Obrazek ¢. 8
Odmitnuti neplatné
platebni karty

[
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Prilozte kartu
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Sleva XXL ODiSka
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Info o karté

Transakce zamitnuta

Obrazek ¢. 9
Odmitnuti neschvalené
platebni karty

POZOR!

Platnost ¢asové jizdenky dlouhodobé porizené
k platebni karté je garantovana nejdfive po
1 hodiné od nakupu.

Zobrazeni informaci

na terminalu

Vybérem polozky ,Info o karté“ na vychozi ob-
razovce lze zobrazit ¢asy prilozeni platebni karty
k odbavovacim termindltim, dokupované elek-

tronické jizdenky a casové jizdenky dlouhodobé
Obrazek ¢. 11.8

15
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Prepravni kontrola

Pfepravni kontrola probihd dle platnych Smluv-
nich prepravnich podminek Dopravniho podniku
Ostrava a.s., a to dvéma zpusoby:

a) Kontrola prostfednictvim terminalu
Pokud se cestujici pii prepravni kontrole pro-
kaze platebni kartou, bude pfepravnim kont-
rolorem vyzvan k opétovnému prilozeni této
platebni karty k libovolnému terminalu ve
vozidle. Ptilozeni karty provede pouze tehdy,
bude-li na obrazovce termindlu zobrazena in-
formace ,Pfepravni kontrola“ Na obrazovce
termindlu bude zobrazena informace dle Ob-
razku ¢. 12.H
Prilozeni platebni karty k terminalu pfi pte-
pravni kontrole nevede k potizeni dalsiho jizd-
niho dokladu.

b) Kontrola prostfednictvim kontrolniho zafi-
zeni pfepravniho kontrolora
Cestujici prilozi platebni kartu ke kontrolnimu
zafizeni na vyzvu prepravniho kontrolora.

Servisni a jiné obrazovky
terminalu

Pokud je odbavovaci termindl v klidovém rezimu,
viz Obrazek ¢. 13E, doc¢asné mimo provoz, viz
Obrazek ¢. 14B nebo zafizeni vyfizuje komuni-
kaci s termindalem, viz Obrazek ¢. 15.H, nelze na
daném terminalu zakoupit jizdni doklad. Cestujici
si jej musi opatfit jinym zptisobem, napft. zakou-
penim SMS jizdenky.

Pfi mimotadnych udalostech v provozu MHD je
zobrazena informace dle Obrazku ¢. 16.K
Zuctovani

Garantovano je pouze vyuziti platebnich karet
spliujici pozadavky bankovnich asociaci VISA
a Mastercard.

Upozornéni: Neucelnou manipulaci s platebni
kartou ve ¢teci zoné terminalu se cestujici vysta-
vuji nebezpeci nevyzadaného odbaveni a zuctova-
ni dané jizdy. Na tyto ptipady nevyzadaného od-
baveni nebude pti reklamacich bran zretel.

I — [ eeoee |

Karolina 1,2

Prilozte kartu

nebo zvolte dalsi sti

Spolucestujici | Kupény

Sleva XXL QDiSke

Info o karté j
Mate platnou
dlouhodobou

jizdenku

Obrazek ¢. 10
Platna Casova jizdenka
dlouhodoba

)

POZOR!

Casové jizdenky dlouhodobé Ize
k bezkontaktni platebni karté poridit
pouze v neprfenosné formé, na zony
obsluhované Dopravnim podnikem
Ostrava a.s., a to z duvodu platnosti
pouze ve spojich Dopravniho podniku
Ostrava a.s. Vice informaci naleznete
v Tarifu pro prFepravu cestujicich
Dopravniho podniku Ostrava a.s.

Zuctovani provedenych ptilozeni platebnich ka-
ret k termindlu je provadéno denné v 3.00 hod.
v zuctovacim centru Koordinatora ODIS s.r.o0. Zu-
¢tovany jsou véechny jizdy za uplynulé zuctovaci
obdobi, kterym je ¢asové rozmezi od 3.00 hod.
prvniho dne do 2.59 hod. nasledujiciho dne.

V ptipadé, ze cestujici za zic¢tovaci obdobi prove-
de vice jizd a soucet finan¢nich ¢astek za jednotli-
vé elektronické jizdenky prekro¢i cenu 24hodino-
vé oby¢ejné jizdenky, bude cestujicimu za potizeni
téchto jizdenek uc¢tovana pouze cena 24hodinové
oby¢ejné jizdenky. Pro zuétovani potizenych do-
kupovanych elektronickych jizdenek plati, Ze po-
kud za zactovaci obdobi soucet finanénich ¢astek
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za tyto transakce prekro¢i cenu 24hodinové skupi-
nové jizdenky, bude cestujicimu za porizeni téchto
jizdenek tctovana pouze cena 24hodinové skupi-
nové jizdenky.

V piipadg¢, ze drzitel BPK poridi za ztcétovaci ob-
dobi jednotlivé i dokupované elektronické jizden-
ky, pak plati, ze maximalni finan¢ni ¢4stka, ktera
muze byt drziteli BPK za tyto transakce uctovana
je pouze cena 24hodinové skupinové jizdenky.

Zuctovaci centrum Koordindtora ODIS s.r.o. nd-
sledné zasle finalni platebni transakci do penéZni-
ho dstavu cestujiciho.

Finalni odecet zuétovanych castek z penézniho
ustavu cestujictho fidi banky a asociace VISA
a Mastercard. Tyto ¢astky mohou byt kumulova-
ny za vice zuc¢tovacich obdobi.

Pro zobrazeni prehledu jizd, uskute¢nénych pro-
stfednictvim virtudlnich BPK, tisk ptislusnych da-
novych dokladil k témto jizddm (jizdenkdm), re-
spektive podévani reklamaci aj., je nutné virtualni
BPK zaregistrovat na prodejné jizdnich dokladi.

Webové rozhrani pro drzitele
platebni karty

Webové rozhrani pro drzitele platebnich karet na-
jdete na adrese dpo.cz/eshop.

Prihldseni do webového rozhrani pouzitych pla-
tebnich karet v dopravé vyzaduje registraci. Pro
registraci drzitele platebni karty je nutné zadat
e-mailovou adresu, ktera je soucasné uzivatelskym
jménem, a heslo.

Na webovém rozhrani je mozZné:

o potizovat ¢asové jizdenky dlouhodobé,

o zobrazovat prehledy transakeci,

o provadét stazeni daniového dokladu pro uloze-
ni ¢i tisk,

« zménit heslo,

o priddvat a odstraiiovat dal$i platebni kartu
k aétu,

o zadavat reklamace.

Webové rozhrani dpo.cz/eshop lze taktéz vyuzit

pro rychlé zobrazeni jiz vyactovanych transakei,

n,

Jizda bez odbaveni

X

Probiha synchronizace.. I;I:., o
iy

Vyckejte, prosim, O] ;

dékujeme za pochopeni. www.dpo.cz/udalosti

D

Obrazek ¢. 15
Zarizeni vyfizuje
komunikaci

s terminalem, nenf
mozné se odbavit.

Obrazek ¢. 16
Jizda bez odbaveni

a to bez registrace. Prihlageni je mozné pouze po
zadani kédu dopravni transakce, coz je vicemistny
kod uvedeny u dané polozky v bankovnim vypise.

Reklamace vyse zuctované
castky

Pokud cestujici uhradil jizdné platebni kartou, ale
nesouhlasi s vysi zauc¢tované ¢astky, uplatni rekla-
maci na adrese www.odiska.cz. Vyjadreni k rekla-
maci bude uzivateli zaslano na email, ktery uvedl
pfi registraci na adrese www.odiska.cz

Pokud bude reklamace shleddna jako opravnénd,
bude provedeno finanéni vyrovnani prostfednic-
tvim nédvratové transakce k pouzité platebni karté.
Reklamaci muize cestujici uplatnit rovnéz:

o osobné na predepsaném formulatri v Doprav-
nim infocentru Koordindtora ODIS s.r.0. na
adrese Podébradova 494/2, Moravska Ostrava
nebo

o e-mailem na adrese: reklamace@kodis.cz.

Reklamaci je cestujici opravnén uplatnit bez zby-

te¢ného odkladu, nejpozdéji véak do dvou mésict

ode dne poskytnuti sluzby, jinak pravo na rekla-
maci zanikne.
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Bezpecnost a ochrana dat

Pfi pouzivani platebnich karet v dopravé je dodr-
zovan bezpecnostni standard PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard), ktery
predstavuje mezinarodni pravidla definujici pod-
minky nakladani s udaji drzitelt platebnich karet.
Tato mezinarodni pravidla, jejichz plnéni je vy-
zadovano kartovymi asociacemi a spole¢nostmi,
jsou urcena pro organizace, které zpracovavaji,
prenaseji nebo uchovévaji data z platebnich karet
a kartovych transakei.

Udaje o platebni karté musi samoziejmé chrénit
také samotni drzitelé platebnich karet. Pfi pouziti
platebni karty v dopravé se pri prikladani platebni
karty k termindlu nikdy nezadava PIN.

Ostatni informace

Terminaly pro sluzbu pouzivani platebni karty
v dopravé provozuje ve vozidlech méstské hro-
madné dopravy pouze Dopravni podnik Ostra-
vaa.s.

Sluzbu pouzivani platebni karty v ODIS, véetné
zactovani v CC, provozuje a technicky zajistuje
Koordinator ODIS s.r.o.

Vice informaci o pouziti platebnich karet v dopra-
vé naleznete na www.dpo.cz nebo www.kodis.cz.

Dopravni podnik Ostrava a.s.
© 3/2026
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